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モニタさんと向き合うチームの取り組み ６

8モニタさん座談会 その実態を聞いてみた

16モニタさんの声を生かし続けるために

生活者の声でより良い社会へ

CASE１　株式会社池田模範堂 様
CASE２　ライオンペット株式会社 様

12モニタさんの声でより良い社会に

マクロミルグループの調査に協力してくれる

モニタサイトを盛り上げ、コミュニケーションを促進する
ために起用されているキャラクター。マクロミルモニタの参加
方法を分かりやすく伝え、モニタサイトに親近感
を持ってもらうための一助となっている。

マクロミルのモニタサイトはこちら

アンケー党の仲間たち

国内

国内自社パネル
（マクロミルモニタ）

グローバル自社パネル

コタ郎

キク美

アン

ケイ

海外

海外自社パネル

グローバル提携パネルネットワーク

グローバルにアクセス可能な消費者パネル

生
活
者
か
ら
取
得
で
き
る
デ
ー
タ
と
そ
の
活
用
法
が

多
様
化
す
る
一
方
で
、
個
人
情
報
保
護
へ
の
意
識
が

高
ま
っ
て
い
る
昨
今
。
デ
ー
タ
提
供
に
同
意
し
、調
査
に

協
力
し
て
く
だ
さ
る
モ
ニ
タ
さ
ん
は
、
私
た
ち
の

事
業
の
根
幹
を
支
え
る
、か
け
が
え
の
な
い
存
在
で
す
。

そ
こ
で
今
号
は
、マ
ク
ロ
ミ
ル
モ
ニ
タ
を
大
特
集
。

モ
ニ
タ
さ
ん
に
対
す
る
さ
ま
ざ
ま
な
取
り
組
み
や
、

モ
ニ
タ
ー
活
動
の
実
態
、そ
し
て
寄
せ
ら
れ
た
声
が

企
業
活
動
に
ど
う
生
か
さ
れ
て
い
る
の
か
事
例
と
と

も
に
ご
紹
介
し
ま
す
。

日
頃
は
、よ
り
良
い
社
会
の
実
現
に
向
け
て
、お
客
様

や
デ
ー
タ
と
向
き
合
う
こ
と
が
多
い
私
た
ち
。今
回
は

そ
の
デ
ー
タ
の
裏
側
に
い
る
マ
ク
ロ
ミ
ル
モ
ニ
タ
の

世
界
を
の
ぞ
い
て
み
ま
せ
ん
か
？

FOCUS

トウ

消費者パネルって？

※マクロミルの提携先である他社が保有するパネル。大規模な調査を行う際に回答を依頼することで、十分な回答者数を確保できる

調査に協力するために自ら登録していただいている生活者を、消費者パネルと呼びます。マクロミルグループの調査に
協力してくれる消費者パネルは、海外パネルや提携パネル※も含めると約1.1億人。その中でもマクロミルに登録している
約130万人の国内自社パネルをマクロミルモニタと呼んでいます。

今回は国内自社パネル、マクロミルモニタにフォーカス！

45 のぞいてみよう マクロミルモニタの世界
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リニューアル後リニューアル前

モニタさんと向き合う
チームの取り組み

2022年夏に、アプリをインストール
した後の画面をリニューアル。
左は以前の画面で、右がリニューア
ル後。初めての方が次に何をすべき
か迷わないよう、直感的に分かるよ
うに変更した

お
客
様
へ
質
の
高
い
デ
ー
タ
を
提
供

す
る
こ
と
は
︑生
活
者
の
声
を
正
し
く

届
け
る
た
め
に
必
須
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
︒

デ
ー
タ
の
品
質
を
担
保
す
る
た
め
︑主

に
モ
ニ
タ
さ
ん
の﹁
登
録
情
報
﹂と﹁
回
答

内
容
﹂の
２
つ
の
軸
で
︑さ
ま
ざ
ま
な

チ
ェ
ッ
ク
施
策
を
実
施
︒登
録
情
報
の

チ
ェ
ッ
ク
で
は
︑主
に
登
録
さ
れ
た
個
人

情
報
に
不
備
が
な
い
か
を
確
認
し
︑回
答

内
容
の
チ
ェ
ッ
ク
に
お
い
て
は
︑F
A※

が

質
問
の
意
図
に
沿
っ
た
回
答
に
な
っ
て
い

る
か
︑回
答
に
矛
盾
が
な
い
か
な
ど
を

定
期
的
に
確
認
し
て
い
ま
す
︒チ
ェ
ッ
ク

施
策
を
行
っ
て
い
る
と
︑モ
ニ
タ
さ
ん
は

誠
意
を
持
っ
て
活
動
し
て
く
だ
さ
っ
て
い

る
も
の
の
︑パ
ソ
コ
ン
や
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
︑

ア
プ
リ
の
操
作
が
う
ま
く
い
か
ず
︑意
図

し
な
い
入
力
に
な
っ
て
し
ま
う
ケ
ー
ス
も

あ
る
よ
う
で
す
︒モ
ニ
タ
さ
ん
と
直
接

対
話
を
す
る
サ
ポ
ー
ト
の
皆
さ
ん
と

連
携
し
︑モ
ニ
タ
さ
ん
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
大
切
に
し
な
が
ら
︑お
客
様
へ
の

よ
り
良
い
デ
ー
タ
提
供
︑そ
し
て
そ
の

先
に
あ
る
よ
り
良
い
社
会
の
実
現
に

貢
献
し
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
︒

※
Free Answ

er

の
略
︒自
由
記
述
回
答

モ
ニ
タ
さ
ん
と
信
頼
関
係
を
築
き
︑

楽
し
み
な
が
ら
長
く
活
動
し
て
い
た
だ
く

た
め
︑モ
ニ
タ
サ
イ
ト
や
S
N
S
の
運
用

を
通
じ
て
さ
ま
ざ
ま
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
施
策
を
実
施
し
て
い
ま
す
︒モ
ニ
タ

サ
イ
ト
で
は
︑ア
ン
ケ
ー
ト
を
身
近
に

感
じ
て
も
ら
う
た
め
の
コ
ン
テ
ン
ツ

﹁
〇
〇
人
に
聞
い
て
み
た
！
﹂が
特
に
人
気
︒

ま
た
︑ア
ン
ケ
ー
ト
の
依
頼
元
で
あ
る

お
客
様
か
ら
寄
せ
ら
れ
た
感
謝
の
言
葉

を
紹
介
す
る﹁
モ
ニ
タ
の
皆
様
へ
の
感
謝

状
﹂や
︑ラ
ン
ク
に
応
じ
て
特
典
や
ボ
ー
ナ
ス

ポ
イ
ン
ト
を
進
呈
す
る
ラ
ン
ク
ア
ッ
プ

制
度
が
︑﹁
活
動
継
続
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン

に
な
っ
て
い
る
！
﹂と
い
う
モ
ニ
タ
さ
ん
も

多
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
︒

モ
ニ
タ
さ
ん
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は
︑

﹁
今
日
も
明
日
も
︑ち
ょ
っ
と
♪
う
れ
し
い
﹂

が
コ
ン
セ
プ
ト
で
す
︒マ
ク
ロ
ミ
ル
モ
ニ
タ

の
活
動
は
お
小
遣
い
稼
ぎ
が
目
的
の
方
も

多
く
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
が
︑そ
れ
だ
け

で
は
な
い
と
思
っ
て
い
ま
す
︒ア
ン
ケ
ー
ト

を
通
じ
て
自
分
の
声
を
届
け
る
こ
と
が
︑

よ
り
良
い
社
会
に
つ
な
が
る
有
意
義
な

も
の
だ
と
感
じ
て
も
ら
え
る
よ
う
︑今

後
も
い
ろ
い
ろ
な
接
点
を
通
し
て
そ
の

意
義
や
価
値
を
訴
求
し
て
い
き
た
い
と

思
っ
て
い
ま
す
︒

モ
ニ
タ
さ
ん
は
︑マ
ク
ロ
ミ
ル
の
事
業
を

一
緒
に
支
え
て
く
だ
さ
る
仲
間
の
よ
う
な

存
在
で
す
︒﹁
デ
ー
タ
は
モ
ニ
タ
さ
ん
一
人

ひ
と
り
の
声
で
あ
る
﹂と
い
う
意
識
を

強
く
持
つ
こ
と
で
︑よ
り
回
答
者
の
立
場
に

立
っ
た
調
査
票
の
作
成
に
も
つ
な
げ
て

い
き
た
い
で
す
ね
︒

モ
ニ
タ
さ
ん
の
新
規
登
録
促
進
に

あ
た
っ
て
は
︑モ
ニ
タ
さ
ん
全
体
で﹁
生
活
者

の
声
の
縮
図
﹂と
な
る
こ
と
を
重
視
し
て

い
ま
す
︒生
活
者
の
声
と
し
て
代
表
性※

を
担
保
す
る
た
め
に
は
︑新
規
登
録
時
の

入
口
も
偏
ら
な
い
よ
う
配
慮
す
る
必
要

が
あ
り
ま
す
︒主
な
入
口
は
広
告
の
た
め
︑

常
に
20
以
上
の
媒
体
と
や
り
取
り
を

し
て
︑出
稿
の
調
整
を
行
っ
て
い
ま
す
︒

し
か
し
︑私
た
ち
は
新
規
登
録
者
を

増
や
す
こ
と
だ
け
を
目
的
と
し
て
い
ま

せ
ん
︒モ
ニ
タ
さ
ん
と
の
信
頼
関
係
を

構
築
し
︑質
の
高
い﹁
生
活
者
の
声
﹂を

集
め
︑そ
の
デ
ー
タ
が
社
会
の
改
善
に

役
立
つ
こ
と
を
ゴ
ー
ル
と
し
て
い
ま
す
︒

そ
の
た
め
︑モ
ニ
タ
さ
ん
に
活
動
の
意
義
を

感
じ
て
い
た
だ
く
こ
と
や
︑長
く
安
心
し
て

続
け
て
も
ら
え
る
環
境
を
つ
く
る
こ
と
も

重
視
し
て
い
ま
す
︒モ
ニ
タ
さ
ん
に
長
く

継
続
し
て
い
た
だ
く
た
め
に
は
︑登
録
後

の
初
期
段
階
で
の
施
策
が
特
に
重
要
で
す
︒

そ
こ
で
最
近
力
を
入
れ
て
い
る
の
が
︑

ア
ン
ケ
ー
ト
回
答
ア
プ
リ
の
機
能
開
発
を

中
心
と
し
た
︑初
期
段
階
で
の
U
X
改
善
︒

登
録
か
ら
の
期
間
に
あ
わ
せ
て
︑必
要
な

情
報
や
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
を
提
示
し
た
り
︑

漫
画
・
動
画
な
ど
の
表
現
手
段
や
言
葉

選
び
を
含
め
た
分
か
り
や
す
い
メ
ッ
セ
ー
ジ

小松拓也さん（写真）
落合絢子さん

データビジネスデザイン本部

清水貴子さん（左）
中村千紘さん（右）

データビジネスデザイン本部

遠山可奈さん
データビジネスデザイン本部

Instagramでは、フォトキャンペーンを開催することも。モニタさん
同士がつながるきっかけにもなっている

ランクアップ制度では、1つのアンケート回答で１XP獲得できる。
春、夏、秋、冬それぞれのシーズン中に獲得したXPの量でランクが
決定する仕組み

発
信
を
目
指
し
た
り
と
︑さ
ま
ざ
ま
な

取
り
組
み
を
実
施
し
て
い
ま
す
︒

※

調
査
対
象
者
全
体
の
中
か
ら
抽
出
さ
れ
た
一
部

の
対
象
者
の
調
査
結
果
が
︑調
査
対
象
者
全
体

の
結
果
を
︑偏
り
な
く
正
確
に
反
映
で
き
て

い
る
か
ど
う
か
の
こ
と

130万人のモニタさんと日々向き合い、信頼関係を構築し、
データの品質を守っているデータビジネスデザイン本部の皆さん。

モニタさんの声を届けるための基盤を整えています。
その取り組みや施策について、詳細をお聞きしました。

密なコミュニケーションは

マクロミルならでは

データの品質を守る
守護神

新規登録者数を増やすこ
とが

ゴールではな
い

新規登録促進・初期定着

データの品質管理

コミュニケーション

67 のぞいてみよう マクロミルモニタの世界

コ
タ
郎

は
宇

宙
の
果

て
で
暮

ら
す
大
学

生
。
宿

題
の
レ
ポ

ー
ト
を
完

成
さ
せ
る
た
め
、
み
ん
な

を
巻

き
込

ん
で

ア
ン
ケ
ー
党

を
発

足
し
た
よ
！
レ
ポ

ー
ト
の

締
め

切
り
は
1週

間
後

。
み
ん
な

の
力
を
借

り
て
完

成
さ
せ
る
ぞ

～
！

ア
ン
ケ
ー
党
の
ひ
み
つ
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モニタさん座談会
その実態を聞いてみた  

私
は
口
コ
ミ
サ
イ
ト
の
お
薦
め
ラ
ン

キ
ン
グ
に
マ
ク
ロ
ミ
ル
が
入
っ
て
い
る
の
を

見
た
こ
と
が
き
っ
か
け
で
︑７
年
ほ
ど
前
に

登
録
し
ま
し
た
︒﹁
ポ
イ
活
﹂と
い
う
言
葉

が
は
や
り
始
め
て
い
て
︑ア
ン
ケ
ー
ト
モ
ニ

タ
ー
に
興
味
を
持
っ
た
ん
で
す
︒口
コ
ミ
の

評
判
が
良
く
︑安
心
し
て
参
加
で
き
そ
う

だ
っ
た
の
で
始
め
ま
し
た
︒

私
は
通
勤
で
暇
な
時
間
を
活
用
し
た
く

て
始
め
︑も
う
８
年
も
続
い
て
い
ま
す
︒

懸
賞
サ
イ
ト
で
見
か
け
た
の
が
き
っ
か

け
だ
っ
た
か
と
思
い
ま
す
︒当
時
は
こ
う

い
っ
た
サ
ー
ビ
ス
が
ま
だ
多
く
は
な
く
︑

マ
ク
ロ
ミ
ル
く
ら
い
し
か
あ
り
ま
せ
ん
で

し
た
︒そ
こ
か
ら
始
め
て
︑い
つ
の
間
に
か

20
年
た
ち
ま
す
ね
︒

朝
起
き
た
ら
ま
ず
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を

確
認
し
て
M
y
ペ
ー
ジ
を
開
き
︑届
い
て
い

る
ア
ン
ケ
ー
ト
を
確
認
︒往
復
３
時
間
ほ
ど

の
通
勤
時
間
や
︑昼
休
憩
の
時
に
回
答
し
て

い
ま
す
︒ア
ン
ケ
ー
ト
に
回
答
す
る
こ
と
で
︑

長
い
通
勤
時
間
を
有
効
活
用
で
き
て
い
る

と
思
い
ま
す
ね
︒

１
日
の
用
事
が
終
わ
っ
て
一
息
つ
い
た

夜
に
︑パ
ソ
コ
ン
で
回
答
す
る
こ
と
が
多
い

で
す
︒そ
の
時
点
で
回
答
で
き
る
ア
ン
ケ
ー
ト

に
は
基
本
的
に
全
て
回
答
し
て
い
ま
す
！

ま
た
お
買
い
物
モ
ニ
タ※

も
長
年
継
続
し
て

い
て
︑毎
日
こ
の
時
間
に
デ
ー
タ
を
送
信

し
て
い
ま
す
︒子
ど
も
が
同
居
し
て
い
た
時

に
比
べ
れ
ば
︑今
は
買
い
物
の
量
が
減
り
︑

デ
ー
タ
送
信
も
だ
い
ぶ
楽
に
な
り
ま
し
た
︒

ポ
イ
ン
ト
の
交
換
が
可
能
に
な
る
額

ま
で
た
ま
っ
た
ら
︑現
金
に
す
ぐ
交
換
し

て
い
ま
す
︒始
め
た
頃
は
︑月
の
獲
得
ポ

イ
ン
ト
が
５
０
０
ポ
イ
ン
ト
ほ
ど
で
し
た

が
︑い
く
つ
も
答
え
て
い
く
う
ち
に
こ
つ
を

つ
か
ん
で
サ
ク
サ
ク
回
答
で
き
る
よ
う
に

な
り
︑今
は
ア
ン
ケ
ー
ト
だ
け
で
月
に
２
０

０
０
ポ
イ
ン
ト
近
く
も
ら
え
て
い
ま
す
︒

月
末
に
ま
と
め
て
現
金
に
交
換
す
る

こ
と
が
多
い
で
す
︒た
ま
に
他
社
の
ポ
イ

ン
ト
に
交
換
し
て
︑お
得
な
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン

の
際
に
日
用
品
を
購
入
す
る
こ
と
も

あ
り
ま
す
︒そ
う
し
た
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
や
ポ

イ
活
情
報
は
頻
繁
に
チ
ェ
ッ
ク
し
て
活
用

し
て
い
ま
す
ね
︒

た
ま
に
ポ
イ
ン
ト
交
換
で
還
元
率
ア
ッ

プ
の
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
を
や
っ
て
い
ま
す
よ
ね
︒

私
も
そ
う
い
う
タ
イ
ミ
ン
グ
で
交
換
し
て
︑

さ
ら
に
そ
の
ポ
イ
ン
ト
を
お
得
に
使
え
る

お
店
で
活
用
し
て
い
ま
す
︒

※

専
用
の
バ
ー
コ
ー
ド
読
み
取
り
端
末
も
し
く
は

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
ア
プ
リ
で
︑購
入
商
品
の
バ
ー
コ
ー

ド
を
ス
キ
ャ
ン
し
︑付
加
情
報
を
入
力
し
て
送
信
す

る
活
動
の
こ
と

皆
さ
ん
、
ア
ン
ケ
ー
ト
が
多
く
届
く
日
は
、

回
答
件
数
が
10
件
を
超
え
る
そ
う
！

ポイントは現金、5000点以上の商品、

ギフト券、提携先の他社ポイント、

暗号資産への交換の他、

各種団体への寄付もできるよ！

往復3時間の
通勤時間で
アンケート回答

ためたポイントを
有効活用する
ポイ活の達人

マクロミル
モニタ歴
約20年 10回超

インタビュー調査
参加は

10回超

小まめに回答して
会場調査に
多数参加

口コミサイトなどで紹介されていたのを見て登録。
暇な時間も活用したかったから

仕
事
が
在
宅
勤
務
で
︑割
と
自
由
に

休
憩
時
間
が
取
れ
る
の
で
︑小
ま
め
に

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を
確
認
し
て
す
か
さ
ず

回
答
し
て
い
ま
す
︒う
っ
か
り
す
る
と
ア
ン

ケ
ー
ト
を
逃
し
て
し
ま
う
こ
と
も
あ
る
の
で
︑

な
る
べ
く
早
く
答
え
る
よ
う
に
し
て
い

ま
す
︒も
う
毎
日
の
ル
ー
テ
ィ
ン
で
す
ね
︒

Oさん Sさん Mさん Gさん Hさん

Q

A

Q

A

Q

A

マクロミルに日々多くの声を届けてくださるモニタさん。
皆さんの協力なしで私たちの事業は成立しません。

どのように、何を思って調査に協力してくれているのか、
5名の方を招いて伺いました。

マクロミルモニタに登録したきっかけは？

いつ、どうやってアンケートに答えているの？ 

それぞれの生活リズムに合わせて、
スマートフォンやパソコンで小まめに回答

多くを現金に交換！
他社のポイントに交換してポイ活に利用することも

ポイントはどう活用しているの？
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ア
ン
ケ
ー
党
の
ひ
み
つ

キ
ク
美

は
コ
タ
郎

の
幼

な
じ
み
で
、
優

し
く
て
し
っ
か

り
者

。
「
誰

か
を
支
え
る
こ
と
が

生
き
が

い
」
ら
し
くア

ン
ケ
ー
党

で
は

秘
書

の
役

割
を
果

た
し
て
く
れ
て
い
る
よ
。
年

も
コ
タ
郎

よ
り
1つ

上
で
、昔

か
ら
と
っ
て
も
頼

り
に
し
て
い
る
ん
だ
！



Mさん

Oさん

Hさん Sさん

Hさん Sさん

Gさん

OさんGさん

HさんGさん

会
場
調
査
で
︑自
分
が
知
ら
な
か
っ
た

商
品
に
つ
い
て
知
る
こ
と
が
で
き
た
と
き

が
楽
し
い
で
す
︒調
査
で
知
っ
た
商
品
を

店
頭
や
C
M
で
見
か
け
る
と
︑自
分
が

商
品
化
に
貢
献
で
き
た
よ
う
に
感
じ
て

う
れ
し
く
な
り
ま
す
ね
︒ま
た
︑会
場

調
査
や
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
調
査
に
参
加
す
る
と
︑

﹁
事
前
ア
ン
ケ
ー
ト
の
あ
の
質
問
は
こ
れ
を

確
認
す
る
た
め
だ
っ
た
ん
だ
﹂と
分
か
り
︑

ア
ン
ケ
ー
ト
の
質
問
に
対
す
る
答
え
合
わ

せ
が
で
き
る
こ
と
も
楽
し
い
で
す
︒

食
品
の
会
場
調
査
が
好
き
で
す
︒さ
ま

ざ
ま
な
商
品
を
食
べ
た
り
飲
ん
だ
り
し
て
︑

自
分
が
思
っ
た
こ
と
を
率
直
に
答
え
る

こ
と
が
モ
ニ
タ
ー
活
動
で
一
番
楽
し
い
と

感
じ
ま
す
ね
︒自
分
が
調
査
で
関
わ
っ
た

商
品
が
売
ら
れ
て
い
る
の
を
見
る
と
︑つ
い

買
い
た
く
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
︒モ
ニ
タ
ー

活
動
を
始
め
た
頃
は
不
安
も
あ
り
ま
し

た
が
︑今
で
は﹁
会
場
調
査
や
イ
ン
タ

ビ
ュ
ー
調
査
に
呼
ん
で
い
た
だ
け
る
よ
う
に
︑

ア
ン
ケ
ー
ト
に
ち
ゃ
ん
と
答
え
よ
う
﹂と
い
う

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
に
も
つ
な
が
っ
て
い
ま
す
︒

長
年
の
信
頼
が
あ
る
の
で
︑何
の
疑
い

も
な
く
安
心
し
て
モ
ニ
タ
ー
活
動
を
続
け

ら
れ
て
い
ま
す
︒当
た
り
前
か
も
し
れ
ま

せ
ん
が
︑交
換
し
た
ポ
イ
ン
ト
を
き
ち
ん
と

振
り
込
ん
で
く
だ
さ
る
点
︑パ
ス
ワ
ー
ド

認
証
の
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
を
強
化
さ
れ
て
い

る
点
な
ど
︑そ
う
し
た
対
応
の
積
み
重
ね

か
ら
も
安
心
を
感
じ
て
い
ま
す
︒

登
録
時
の
想
定
を
超
え
る
ほ
ど
ポ
イ
ン
ト

を
も
ら
え
て
い
ま
す
し
︑回
答
ア
プ
リ
で

﹁
登
録
者
１
３
０
万
人
﹂と
い
う
数
字
を

見
て
︑こ
ん
な
に
多
く
の
人
が
登
録
し
て

い
る
な
ら
安
心
だ
と
感
じ
ま
す
︒

マ
ク
ロ
ミ
ル
は
ア
ン
ケ
ー
ト
モ
ニ
タ
ー
と

し
て
大
手
だ
と
感
じ
て
い
る
の
で
︑信
頼
感

が
あ
り
ま
す
ね
︒今
ま
で
に
や
め
よ
う
と

思
っ
た
こ
と
は
一
度
も
あ
り
ま
せ
ん
︒

い
つ
も
楽
し
く
ア
ン
ケ
ー
ト
に
参
加

さ
せ
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。こ
れ
か
ら

も
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
調
査
や
会
場
調
査

な
ど
に
た
く
さ
ん
呼
ん
で
い
た
だ
け
る

と
う
れ
し
い
で
す
！

私
た
ち
も
頑
張
っ
て
ア
ン
ケ
ー
ト
に

答
え
ま
す
の
で
、マ
ク
ロ
ミ
ル
さ
ん
も

頑
張
っ
て
ア
ン
ケ
ー
ト
を
た
く
さ
ん

作
っ
て
送
っ
て
く
だ
さ
い
！

ア
ン
ケ
ー
ト
に
回
答
す
る
こ
と
が
脳
の

刺
激
に
な
っ
て
い
て
、自
分
自
身
の

こ
と
を
考
え
る
き
っ
か
け
に
も
な
っ
て

い
る
の
で
、大
変
あ
り
が
た
い
で
す
。

い
つ
も
お
世
話
に
な
っ
て
い
ま
す
。

こ
れ
か
ら
も
た
く
さ
ん
ア
ン
ケ
ー
ト
に

回
答
し
た
い
で
す
！

時
間
を
有
効
活
用
で
き
て
楽
し
く
や
ら

せ
て
い
た
だ
い
て
い
る
の
で
、今
後
と

も
よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

マ
ク
ロ
ミ
ル
の
ア
ン
ケ
ー
ト
は
答
え
や

す
い
な
と
感
じ
ま
す
︒他
社
の
ア
ン
ケ
ー
ト

で
は
︑何
問
も
自
由
記
述
を
回
答
し
た
に
も

か
か
わ
ら
ず
︑対
象
外
と
さ
れ
て
最
後
ま

で
回
答
で
き
ず
︑ポ
イ
ン
ト
が
も
ら
え
な
い

こ
と
も
あ
り
ま
し
た
︒マ
ク
ロ
ミ
ル
の
ア
ン

ケ
ー
ト
は
答
え
や
す
く
て
︑ポ
イ
ン
ト
を

き
ち
ん
と
も
ら
え
る
と
こ
ろ
が
良
い
な
と

思
い
ま
す
︒

事
前
ア
ン
ケ
ー
ト
と
本
ア
ン
ケ
ー
ト
の

違
い
が
分
か
り
や
す
い
で
す
︒事
前
ア
ン

ケ
ー
ト
は
気
軽
に
答
え
ら
れ
ま
す
し
︑

本
ア
ン
ケ
ー
ト
は﹁
こ
れ
は
腰
を
据
え
て
や

ろ
う
﹂と
︑自
分
の
中
で
事
前
に
振
り
分
け
る

こ
と
が
で
き
る
の
で
回
答
し
や
す
い
で
す
︒

例
え
ば
︑他
社
の
ア
ン
ケ
ー
ト
で
そ
の
区
別

が
分
か
り
に
く
い
も
の
だ
と
︑﹁
軽
い
気
持

ち
で
始
め
て
み
た
ら
す
ご
く
長
い
ア
ン

ケ
ー
ト
だ
っ
た
﹂な
ん
て
こ
と
も
あ
り
ま
す
︒

※

新
製
品
や
改
良
品
を
調
査
対
象
者
の
自
宅
に

送
付
し
︑試
用
・
試
飲
食
の
感
想
や
評
価
を

取
得
す
る
調
査

イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
調
査
︑最
初
は
緊
張
し

ま
す
よ
ね
︒私
も﹁
何
を
話
せ
ば
い
い
ん

だ
ろ
う
﹂﹁
ど
ん
な
人
が
来
る
ん
だ
ろ
う
﹂

と
い
う
不
安
が
あ
り
ま
し
た
が
︑回
数
を

重
ね
る
ご
と
に
慣
れ
て
き
ま
し
た
︒今
は

﹁
自
分
の
気
持
ち
を
素
直
に
伝
え
れ
ば
い

い
ん
だ
﹂と
思
え
る
よ
う
に
な
り
︑調
査
へ
の

参
加
を
楽
し
め
て
い
ま
す
︒

サ
ン
プ
ル
調
査︵
ホ
ー
ム
ユ
ー
ス
テ
ス
ト※

︶

は
家
で
気
楽
に
参
加
で
き
ま
す
し
︑自
分
が

知
ら
な
い
商
品
を
体
験
で
き
る
の
で
楽
し
い

で
す
ね
︒特
に
お
酒
の
調
査
が
印
象
に

残
っ
て
い
ま
す
︒

メ
ディ
ア
で
紹
介
さ
れ
る
資
料
や
デ
ー
タ

で
︑﹁
マ
ク
ロ
ミ
ル
調
べ
﹂と
い
う
表
記
を

見
か
け
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
よ
ね
︒そ
う

し
た
表
記
か
ら
も
マ
ク
ロ
ミ
ル
は
大
手
だ

と
い
う
イ
メ
ー
ジ
が
あ
り
ま
す
︒

調
査
で
会
場
に
伺
っ
た
時
に
︑会
社
や

働
い
て
い
る
方
の
雰
囲
気
を
見
て
も
︑

信
頼
で
き
そ
う
だ
な
と
思
う
こ
と
が
多
い

で
す
ね
︒

Q

A

Q

A

Q

A

マクロミルへの

マクロミルでモニター活動を続けられている理由は？

大手だから安心。信頼して続けられる！

商品に直接関われる調査に参加した時

モニター活動で楽しいと思う瞬間は？

他のアンケートサイトと比較して、マクロミルの良いところは？ 

回答しやすいアンケート設計と、ポイントが確実にもらえるところ！

5名とも、インタビュー調査（対面・オンライン）、
会場調査、ホームユーステストの全てに参加経験あり！
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ア
ン
ケ
ー
党
の
ひ
み
つ

ア
ン
・ケ

イ
・ト

ウ
は
ア
ン
ケ
ー
党
員
。
ア
ン
は
コ
タ
郎

の
後

輩
で

党
の
ア
ン
テ
ナ

役
。
ケ
イ
は
キ
ク
美

の
後

輩
で

SN
Sフ

ォ
ロ
ワ
ー
数

２
万
人

の
情

報
通

だ
よ
。
ト
ウ
は
そ
の
お
兄
さ
ん
で
分
析

が
大

好
き
な

大
学

院
生

。
個

性
豊

か
な

仲
間

た
ち
さ
！



『ムヒシリーズ』の製造販売元

マーケティンググループ

高橋浩一様

モニタさんの声で
より良い社会に

調査にご協力いただいたモニタさんの声は
どのように企業の活動に役立てられているのでしょうか。

マクロミルのサービスをご利用いただいている
お客様２社にその活用事例をお伺いしました。

調査にご協力いただいたモニタさんの声は
どのように企業の活動に役立てられているのでしょうか。

マクロミルのサービスをご利用いただいている
お客様２社にその活用事例をお伺いしました。

『
ミ
ル
ト
ー
ク
』は
、W
e
b
上
で
生
活
者
と
直
接
会
話

で
き
る
、セ
ル
フ
型
の
ユ
ー
ザ
ー
ト
ー
ク
サ
ー
ビ
ス
で
す
。

掲
示
板
や
チ
ャ
ッ
ト
形
式
で
簡
単
か
つ
ス
ピ
ー
デ
ィ
ー
に

生
活
者
か
ら
意
見
を
集
め
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

虫
さ
さ
れ
、虫
よ
け
、か
ゆ
み
止
め
な
ど
の
薬
を
製
造
、

販
売
す
る
池
田
模
範
堂
様
で
は
、生
活
者
の
ニ
ー
ズ
や

意
識
・
実
態
把
握
の
た
め
に
ミ
ル
ト
ー
ク
を
利
用
し
、

商
品
開
発
な
ど
に
活
用
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。

傷などで血が出て困る「状況」と「対処法」について
伺った掲示板の画面。料理中の怪我では、液体や
防 水のばんそうこうをよく使うという興 味 深い
意 見も 。わず か１週 間 で 7 0 0 件 以 上の 回 答 が
集まった

|
ミ
ル
ト
ー
ク
の
ご
活
用
状
況
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

私
の
部
門
は
商
品
開
発
を
担
当
し
て
お
り
︑主
に
開
発
・
上
市
前
後

の
消
費
者
調
査
︑コ
ン
セ
プ
ト
立
案
︑パ
ッ
ケ
ー
ジ
開
発
な
ど
を
行
っ

て
い
ま
す
︒弊
社
で
は
︑あ
ら
ゆ
る
部
門
を
横
断
し
て
商
品
企
画
の

テ
ー
マ
出
し
を
行
っ
て
お
り
︑そ
こ
で
挙
が
っ
た
ア
イ
デ
ア
を
私
が

取
り
ま
と
め
て
︑ミ
ル
ト
ー
ク
で
定
性
情
報
を
収
集
し
て
い
ま
す
︒

社
内
で
企
画
案
の
承
認
を
得
る
ま
で
に
︑さ
ま
ざ
ま
な
企
画
書
を

作
成
す
る
必
要
が
あ
り
︑ミ
ル
ト
ー
ク
は
主
に
︑０
次
企
画
書
と

呼
ば
れ
る
初
期
段
階
の
企
画
書
を
作
成
す
る
際
に
活
用
す
る
こ
と
が

多
い
で
す
ね
︒テ
ー
マ
出
し
期
間
で
あ
る
11
カ
月
間
に
い
く
つ
も
の

ア
イ
デ
ア
を
考
え
る
の
で
す
が
︑承
認
が
得
ら
れ
る
企
画
書
は
半
分

以
下
で
す
︒我
々
は
︑一
番
手
商
品
︑つ
ま
り
今
ま
で
市
場
に
な
か
っ
た

商
品
の
開
発
を
目
指
し
て
い
る
た
め
︑定
量
調
査
の
結
果
を
い
く
ら

社
内
で
説
明
し
て
も
︑本
当
に
そ
ん
な
ニ
ー
ズ
が
あ
る
の
か
︑な
か
な
か

理
解
し
て
も
ら
え
ま
せ
ん
︒そ
の
た
め
︑ま
ず
は
定
性
調
査
か
ら

得
た
生
活
者
の
声
を
示
し
て
︑﹁
こ
ん
な
隠
れ
た
ニ
ー
ズ
が
あ
る
﹂と

理
解
し
て
も
ら
う
必
要
が
あ
り
ま
す
︒私
自
身
︑以
前
か
ら
ミ
ル

ト
ー
ク
を
使
う
中
で
︑非
常
に
便
利
だ
と
感
じ
て
お
り
︑こ
の
部
門

で
も
推
薦
し
て
活
用
す
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
︒

|
ミ
ル
ト
ー
ク
を
導
入
さ
れ
た
決
め
手
は
何
だ
っ
た
の
で
し
ょ

う
か
。

２
点
あ
る
の
で
す
が
︑１
点
目
は
回
答
の
集
ま
る
ス
ピ
ー
ド
が

と
に
か
く
速
い
こ
と
で
す
︒企
画
の
テ
ー
マ
出
し
期
間
中
に
︑数
十
件

の
ア
イ
デ
ア
を
出
す
必
要
が
あ
る
た
め
︑費
用
的
に
も
時
間
的
に
も

定
量
・
定
性
調
査
の
両
方
を
フ
ル
パ
ッ
ケ
ー
ジ
で
行
う
こ
と
は

難
し
く
て
︒で
す
が
︑ミ
ル
ト
ー
ク
で
あ
れ
ば
︑定
量
・
定
性
両
面
で

の
初
期
調
査
ツ
ー
ル
と
し
て
十
分
に
活
用
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
︒

ト
ー
ク
ル
ー
ム
で
は
︑イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
調
査
の
よ
う
に
気
に
な
っ
た

ア
イ
デ
ア
に
関
し
て
︑モ
ニ
タ
さ
ん
に
チ
ャ
ッ
ト
形
式
で
深
掘
り

が
で
き
る
た
め
︑疑
問
を
素
早
く
解
決
で
き
る
︒数
時
間
で
数
百

件
の
ア
イ
デ
ア
が
集
ま
る
こ
と
も
あ
り
︑定
量
的
な
仮
説
を
立
て

る
こ
と
も
で
き
ま
す
︒体
感
で
２
～
３
カ
月
分
の
業
務
削
減

が
で
き
て
い
る
と
思
い
ま
す
ね
︒調
査
経
験
の
な
い
メ
ン
バ
ー
で

も
簡
単
に
意
見
を
集
め
た
り
︑モ
ニ
タ
さ
ん
と
チ
ャ
ッ
ト
形
式
で

対
話
が
で
き
た
り
す
る
の
で
︑商
品
開
発
に
対
す
る
モ
チ
ベ
ー

シ
ョ
ン
ア
ッ
プ
に
も
つ
な
が
っ
て
い
ま
す
︒

２
点
目
は
︑行
き
詰
ま
っ
た
時
の
リ
フ
レ
ッ
シ
ュ
に
な
る
こ
と

で
す
︒同
じ
よ
う
な
調
査
手
法
を
続
け
て
い
る
と
︑ど
う
し
て
も

手
詰
ま
り
感
が
出
て
︑ア
イ
デ
ア
が
枯
渇
し
た
と
感
じ
て
し
ま
う

こ
と
が
あ
り
ま
す
︒そ
ん
な
時
に
︑ミ
ル
ト
ー
ク
の
よ
う
な
新
し
い

手
法
を
取
り
入
れ
る
こ
と
で
︑頭
の
中
を
リ
フ
レ
ッ
シ
ュ
で
き
て
︑

﹁
ま
だ
行
け
る
！
﹂と
い
う
気
持
ち
に
な
り
ま
す
︒医
薬
品
の
開
発
は
︑

商
品
化
ま
で
数
年
か
か
る
も
の
が
ほ
と
ん
ど
で
す
︒そ
の
中
で
も

特
に
企
画
か
ら
社
内
承
認
を
得
る
ま
で
が
最
も
苦
労
す
る
と
こ
ろ

な
の
で
す
が
︑モ
ニ
タ
さ
ん
の
リ
ア
ル
な
声
に
助
け
ら
れ
て
い
る
と

感
じ
ま
す
ね
︒

|
印
象
に
残
っ
て
い
る
モ
ニ
タ
さ
ん
の
声
が
あ
れ
ば
教
え
て

く
だ
さ
い
。

お
肌
の
老
化
に
つ
い
て
調
査
し
て
い
た
時
︑﹁
お
肌
が
原
因
で

年
齢
を
感
じ
た
こ
と
は
あ
り
ま
す
か
？
﹂と
い
う
質
問
を
ミ
ル

ト
ー
ク
に
書
き
込
ん
だ
の
で
す
が
︑﹁
オ
ン
ラ
イ
ン
会
議
で
や
り
取

り
し
て
い
る
時
に
︑自
分
の
顔
の
た
る
み
に
が
く
ぜ
ん
と
す
る
﹂と

い
っ
た
声
が
あ
り
ま
し
た
︒オ
ン
ラ
イ
ン
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は

コ
ロ
ナ
禍
以
降
に
活
発
に
な
っ
た
も
の
な
の
で
︑皆
さ
ん
が
気
に

な
る
こ
と
も
時
代
と
と
も
に
変
わ
っ
て
き
て
い
る
︑と
い
う
新
し
い

気
づ
き
に
な
り
ま
し
た
︒我
々
の
固
定
概
念
を
覆
す
よ
う
な
意
見
を

い
た
だ
け
る
の
は
非
常
に
あ
り
が
た
い
で
す
し
︑﹁
ま
だ
ま
だ
新
し

い
商
品
を
生
み
出
せ
る
可
能
性
が
あ
る
﹂と
感
じ
さ
せ
て
も
ら
え

ま
す
ね
︒今
後
も
商
品
開
発
に
活
用
さ
せ
て
も
ら
い
つ
つ
︑上
市
後

の
効
果
測
定
な
ど
︑社
内
の
他
の
部
門
で
も
ミ
ル
ト
ー
ク
を
使
っ
て

も
ら
え
る
よ
う
︑周
知
し
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
！

︵
取
材
協
力
：
ミ
ル
ト
ー
ク
担
当　

竹
内
洋
子
さ
ん
︶

商
品
開
発
の
初
期
段
階
に
寄
与

商
品
開
発
の
初
期
段
階
に
寄
与

商
品
開
発
の
初
期
段
階
に
寄
与

モ
ニ
タ
さ
ん
の
リ
ア
ル
な
声
に
助
け
ら
れ
て
い
る

皆さんの意見は、商品開発はもちろん、既存商品の
リニューアルなどでも参考にしており、日々とても
助かっています。０次企画書の承認が社内で得られると、
実際に開発に向けての取り組みがスタートし、皆さん
のご意見をいただくことになります。いただいた
ご意見が新しい商品の誕生につながることもある
かもしれません。ミルトークを活用して発売決定まで
こぎつけた商品もあります！医薬品は発売まで時間が
かかりますが、数年後を楽しみに、ぜひ今後も積極的
に調査に協力していただけるとうれしいです。

いつも協力してくださるモニタさんへいつも協力してくださるモニタさんへ

生み出すきっかけになっています
まだ世の中

にない新し
い商品を新商品の企画・開発にご活用
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ア
ン
ケ
ー
党
の
ひ
み
つ

コ
タ
郎

た
ち
に
名

前
を
つ
け
て
く
れ
た
の
は
、実

は
モ
ニ
タ
さ
ん
！
2015年

に
実

施
し
た
マ
ク
ロ
ミ
ル

の
15周

年
キ
ャ
ン
ペ

ー
ン
で

名
前

を
募
集
し
た
よ
。
た
くさ

ん
の
モ
ニ
タ
さ
ん
に
ア
イ
デ

ア
を
も
ら
え
て
本
当

に
う
れ
し
か

っ
た
な

～
♪



事業推進部

大沼京子様

ペット用品の製造販売を行う

主
に
犬
用
・
猫
用
の
ト
イ
レ
、オ
ー
ラ
ル
ケ
ア
、ボ
デ
ィ

ケ
ア
、お
掃
除
用
品
な
ど
を
製
造
販
売
す
る
ラ
イ
オ
ン

ペ
ッ
ト
様
。2
0
2
1
年
３
月
に
発
売
し
た『
ペ
ッ
ト
キ
レ
イ 

ご
き
げ
ん
ケ
ア 

ネ
コ
ペ
ロ
ブ
ラ
シ 

猫
用
』（
以
下
、ネ
コ
ペ
ロ

ブ
ラ
シ
）と
い
う
商
品
の
開
発
過
程
に
お
い
て
マ
ク
ロ
ミ
ル

の
調
査
を
ご
利
用
い
た
だ
き
ま
し
た
。こ
ち
ら
は「
猫
の

舌
を
モ
デ
ル
と
し
た
構
造
」に
な
っ
て
い
る
、ユ
ニ
ー
ク
な

発
想
の
ブ
ラ
シ
。ど
の
よ
う
な
場
面
で
モ
ニ
タ
さ
ん
の
声

を
活
用
い
た
だ
い
た
の
か
伺
い
ま
し
た
。

『ネコペロブラシ』はボディケア用品『ごきげんケアシリーズ』の一つ。
犬、猫それぞれの特性に合わせた商品が展開されている

ブラシの毛先部分に猫舌のような構造を採用

生
活
者
の
声
を
ど
う
引
き
出
し
、解
釈
す
る
か

新
発
想
の
コ
ン
セ
プ
ト
。

定
量
と
定
性
の
両
面
か
ら
反
応
を
確
認

|
ユ
ニ
ー
ク
な
構
造
の『
ネ
コ
ペ
ロ
ブ
ラ
シ
』は
ど
の
よ
う
に
着
想

さ
れ
た
の
で
し
ょ
う
か
？

社
内
で
新
商
品
の
ア
イ
デ
ア
を
募
る
コ
ン
テ
ス
ト
を
実
施
し
て
お
り
︑

そ
こ
で
優
勝
し
た
ア
イ
デ
ア
が
今
回
の﹁
猫
舌
構
造
の
ブ
ラ
シ
﹂

で
し
た
︒と
て
も
魅
力
的
な
提
案
だ
っ
た
の
で
︑﹁
ぜ
ひ
商
品
化
を

目
指
そ
う
﹂と
意
見
が
ま
と
ま
り
︑開
発
を
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
︒

猫
は
自
分
の
舌
で
毛
づ
く
ろ
い
を
し
ま
す
し
︑ブ
ラ
ッ
シ
ン
グ
を

さ
れ
る
の
が
嫌
い
な
猫
も
い
る
の
で
︑人
間
に
よ
る
ケ
ア
は
必
要
な
い

と
考
え
る
飼
い
主
さ
ん
も
い
ま
す
︒し
か
し
︑猫
自
身
で
は
届
か
な
い

部
位
を
ケ
ア
で
き
る
こ
と
や
︑コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
で
日
々
の
健
康

状
態
を
チ
ェ
ッ
ク
で
き
る
こ
と
か
ら
︑飼
い
主
さ
ん
が
ブ
ラ
ッ
シ
ン
グ

し
て
あ
げ
る
こ
と
は
獣
医
師
も
推
奨
さ
れ
て
い
る
大
切
な
猫
の

ボ
デ
ィ
ケ
ア
な
ん
で
す
︒そ
こ
で
︑猫
が
嫌
が
ら
な
い
︑飼
い
主
さ
ん

が
ケ
ア
し
や
す
い
と
い
う
こ
と
を
コ
ン
セ
プ
ト
に
︑ま
る
で
猫
が

自
分
の
舌
で
毛
づ
く
ろ
い
を
し
て
い
る
よ
う
に
気
持
ち
よ
い
と

感
じ
て
く
れ
る
猫
用
ブ
ラ
シ
の
開
発
を
目
指
し
ま
し
た
︒

|
マ
ク
ロ
ミ
ル
の
調
査
は
ど
の
タ
イ
ミ
ン
グ
で
ご
利
用
い
た
だ
い
た

の
で
し
ょ
う
か
？ 

コ
ン
セ
プ
ト
評
価※

１
の
時
で
す
ね
︒私
た
ち
が
こ
の
商
品
企
画
案

に
対
し
て
魅
力
を
感
じ
る
点
は
た
く
さ
ん
あ
り
ま
し
た
が
︑そ
れ
を

た
だ
そ
の
ま
ま
発
信
し
て
も
生
活
者
に
は
響
き
ま
せ
ん
︒﹁
猫
舌

構
造
﹂と
い
う
コ
ン
セ
プ
ト
に
ど
の
く
ら
い
反
応
が
あ
る
か
︑さ
ら
に

ど
の
よ
う
に
伝
え
れ
ば
魅
力
を
感
じ
て
も
ら
え
る
か
を
確
認

し
た
い
と
考
え
て
い
ま
し
た
︒同
時
に﹁
飼
い
猫
に
ブ
ラ
ッ
シ
ン
グ
を

嫌
が
ら
れ
た
経
験
﹂と
い
っ
た
定
性
情
報
も
知
り
た
い
タ
イ
ミ
ン
グ

で
し
た
︒定
量
調
査
と
定
性
調
査
の
両
方
が
必
要
だ
け
ど
そ
の

時
間
が
な
い
︒そ
ん
な
時
に
マ
ク
ロ
ミ
ル
か
ら
ラ
イ
ブ
ア
ン
ケ
ー
ト※

２

の
提
案
を
受
け
︑実
施
し
ま
し
た
︒1
0
0
名
の
モ
ニ
タ
さ
ん
に

定
量
的
な
質
問
を
し
な
が
ら
︑定
性
的
な
質
疑
応
答
も
リ
ア
ル

タ
イ
ム
に
行
う
こ
と
が
で
き
る
も
の
で
︑と
て
も
面
白
い
手
法
で
し
た
︒

実
は
こ
の
時
︑社
内
で
２
つ
の
コ
ン
セ
プ
ト
案
が
出
て
い
て
ど
ち
ら
か

に
決
め
る
必
要
が
あ
り
ま
し
た
︒﹁
Ａ
案
と
Ｂ
案
の
ど
ち
ら
が

良
い
か
？
﹂と
単
純
に
定
量
的
に
聞
い
た
だ
け
で
は
あ
ま
り
差
が

出
な
い
可
能
性
が
あ
り
ま
し
た
が
︑選
択
し
た
理
由
や
懸
念
点

な
ど
の
定
性
的
な
回
答
も
同
時
に
得
ら
れ
︑ど
ち
ら
の
案
が
良
い

の
か
納
得
す
る
形
で
決
め
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
ね
︒

※

１　

商
品
や
サ
ー
ビ
ス
の
コ
ン
セ
プ
ト
が
妥
当
か
を
検
討
す
る
際
に
行
う

調
査

※

２　

ア
ン
ケ
ー
ト
参
加
者
が
一
斉
に
同
じ
ペ
ー
ス
で
質
問
に
答
え
て
い
く

チ
ャ
ッ
ト
形
式
の
調
査

よ
い
﹂わ
け
で
は
な
い
と
常
々
感
じ
て
い
ま
す
︒聞
き
方
一
つ
で
意
見

は
が
ら
り
と
変
わ
っ
た
り
も
し
ま
す
し
︑1
0
0
人
中
３
人
か
ら

出
た
少
数
意
見
が
新
し
い
価
値
を
創
る
源
と
な
っ
た
り
す
る
場
合

も
あ
り
ま
す
︒私
に
と
っ
て
生
活
者
の
声
は
︑ど
う
引
き
出
せ
ば
よ
い

の
か
︑ど
の
よ
う
に
解
釈
す
べ
き
な
の
か
を
常
に
考
え
さ
せ
ら
れ
る

存
在
で
す
ね
︒い
た
だ
い
た
貴
重
な
ご
意
見
を
よ
り
良
い
方
向
に

活
用
す
る
︑そ
こ
が
私
た
ち
の
腕
の
見
せ
所
で
す
し
︑そ
の
た
め
に

こ
れ
か
ら
も
腕
を
磨
い
て
い
か
な
け
れ
ば
と
思
っ
て
い
ま
す
︒

︵
取
材
協
力
：
営
業
担
当　

井
福
絢
音
さ
ん
︶

納得感を持って決定したコンセプト。
市場の反応は想像以上でした

|
こ
ち
ら
の
案
が
商
品
化
さ
れ
る
ま
で
に
、ホ
ー
ム
ユ
ー
ス
テ
ス
ト
も

実
施
い
た
だ
き
ま
し
た
。そ
の
結
果
は
ど
の
よ
う
に
活
用
さ
れ
た
の

で
し
ょ
う
か
？

ホ
ー
ム
ユ
ー
ス
テ
ス
ト
で
は
︑商
品
の
受
容
性
や
使
用
性
の
確
認
を

し
ま
し
た
︒弊
社
で
は
商
品
ご
と
に
そ
れ
ぞ
れ﹁
目
標
品
質
﹂と
い
う

評
価
基
準
を
設
定
し
︑そ
こ
を
ク
リ
ア
し
て
初
め
て
世
の
中
に
出
す

こ
と
が
で
き
ま
す
︒使
用
意
向
の
確
認
だ
け
で
は
な
く
︑コ
ン
セ
プ
ト
の

﹁
核
﹂と
し
た
部
分
を
き
ち
ん
と
実
感
し
て
も
ら
え
た
か
も
重
視

し
て
い
ま
す
︒例
え
ば
︑今
回
の
猫
用
ブ
ラ
シ
で
は﹁
猫
が
嫌
が
ら

な
い
﹂﹁
猫
が
気
持
ち
よ
い
﹂と
い
う
特
長
が
︑商
品
を
使
用
し
た

と
き
の
感
覚
と
ど
の
く
ら
い
合
致
す
る
か
を
確
認
し
ま
し
た
︒ま
た
︑

大
き
さ
や
毛
の
タ
イ
プ
な
ど
猫
に
個
体
差
が
あ
っ
て
も
満
足
し
て

も
ら
え
る
か
ど
う
か
は
実
際
に
複
数
の
モ
ニ
タ
さ
ん
に
使
用
し
て

も
ら
っ
た
か
ら
こ
そ
︑確
認
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
︒発
売
後
︑

売
れ
行
き
は
好
調
で
計
画
を
上
回
る
結
果
を
得
ら
れ
ま
し
た
︒

S
N
S
で
も
猫
が
気
持
ち
よ
さ
そ
う
に
ブ
ラ
ッ
シ
ン
グ
さ
せ
て

く
れ
て
い
る
動
画
を
︑た
く
さ
ん
の
方
が
ア
ッ
プ
し
て
く
だ
さ
る

な
ど
︑私
た
ち
が
訴
求
し
た
か
っ
た
こ
と
が
き
ち
ん
と
届
け
ら
れ
て

い
た
の
も
成
果
の
一
つ
だ
と
感
じ
て
い
ま
す
︒

|
商
品
開
発
の
過
程
に
お
い
て
、マ
ク
ロ
ミ
ル
モ
ニ
タ
を
は
じ
め
と
す
る

生
活
者
の
声
を
幅
広
く
聞
い
て
い
ら
っ
し
ゃ
る
と
思
い
ま
す
。生
活
者

の
声
と
は
ど
の
よ
う
な
存
在
で
し
ょ
う
か
？

私
た
ち
の
判
断
基
準
の
一
つ
で
あ
り
︑さ
ま
ざ
ま
な
示
唆
を

得
ら
れ
る
も
の
だ
︑と
い
う
こ
と
は
間
違
い
な
い
で
す
︒た
だ
︑生
活
者

の
声
さ
え
あ
れ
ば﹁
判
断
が
容
易
﹂と
か﹁
そ
の
結
果
の
ま
ま
従
え
ば

毎回、一生懸命に答えてくださりありがとうございます。
似たような設問が続き、お答えいただくのが大変だろうな
と申し訳なく感じる調査にもきちんと回答してくださり
大変ありがたいです。自由記述回答では状況が分かる
ようにと丁寧に書いてくださっている皆さんの温かい
気持ちが文面から伝わってきます。少しでも有効活用
できればと思いながら一つひとつ拝見しております。

いつも協力してくださるモニタさんへいつも協力してくださるモニタさんへ

新商品のコンセプト評価にご活用
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ア
ン
ケ
ー
党
の
ひ
み
つ

Instagramを
使

っ
て
コ
タ
郎

と
一

緒
に
写

真
が

撮
れ
る
っ
て
知

っ
て
た
？
Instagramア

プ
リ
の
ARエ

フ
ェ
ク
ト
を
使

う
と
カ
メ
ラ
の
中

に
ま
る
で

コ
タ
郎

が
い
る
よ
う
に
撮

影
で

き
る
よ
！ア

ン
ケ
ー
党

の
公
式
ア
カ
ウ
ン
ト
を
チ
ェ
ッ
ク
し
て
ね
！



モニタさんの声を
生かし続けるために

―

こ
こ
数
年
、モ
ニ
タ
さ
ん
と
の
関
係
性
は
ど

の
よ
う
に
変
わ
り
ま
し
た
か
？

花
立
：
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
流
行
時
︑ス
テ

イ
ホ
ー
ム
に
よ
っ
て
自
由
に
使
え
る
時
間
が

増
え
た
影
響
か
︑新
規
登
録
が
増
え
ま
し
た
︒

し
か
し
︑現
在
は
そ
の
当
時
ほ
ど
で
は
な
い
の

が
正
直
な
と
こ
ろ
で
す
︒最
近
は
︑他
社
が

手
掛
け
る
サ
ー
ビ
ス
に
︑﹁
登
録
す
る
だ
け
﹂

﹁
歩
く
だ
け
﹂で
ポ
イ
ン
ト
が
た
ま
る
も
の
も

増
え
て
お
り
︑そ
の
影
響
も
あ
る
か
も
し
れ

ま
せ
ん
︒一
方
︑先
日
モ
ニ
タ
さ
ん
に
直
接

話
を
聞
く
機
会
が
あ
り﹁
最
近
︑勤
務
先
で

副
業
が
許
可
さ
れ
た
こ
と
を
き
っ
か
け
に
︑

モ
ニ
タ
に
登
録
し
た
﹂と
い
う
方
が
い
ら
っ

し
ゃ
い
ま
し
た
︒副
業
解
禁
の
流
れ
か
ら

副
収
入
を
得
る
手
段
と
し
て
ア
ン
ケ
ー
ト

モ
ニ
タ
ー
が
注
目
さ
れ
て
い
る
と
分
か
り
︑

プ
ラ
ス
に
も
マ
イ
ナ
ス
に
も
働
く
さ
ま
ざ
ま

な
変
化
が
こ
こ
数
年
で
同
時
に
起
き
て
い
る

と
感
じ
ま
す
︒

齋
藤
：
い
わ
ゆ
る﹁
ポ
イ
活
﹂市
場
が
広

が
っ
て
い
る
中
︑モ
ニ
タ
ー
活
動
は
回
答
の

た
め
に
一
定
時
間
集
中
し
て
も
ら
う
必
要

が
あ
り
ま
す
︒特
に
時
間
を
効
率
的
に
使
う

傾
向
の
強
い
若
年
層
の
新
規
登
録
や
活
動

継
続
に
お
い
て
は
ハ
ー
ド
ル
が
高
い
の
か
も

し
れ
ま
せ
ん
︒し
か
し
︑イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
調
査

な
ど
へ
参
加
し
︑数
千
円
相
当
の
ポ
イ
ン
ト

を
一
気
に
獲
得
で
き
る
こ
と
は
活
動
継
続
に

大
き
く
影
響
を
与
え
る
よ
う
な
の
で
す
︒

実
際
に
︑イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
参
加
者
の
モ
ニ
タ

継
続
意
向
は
高
い
傾
向
に
あ
り
︑こ
の
点
は

運
営
に
生
か
し
て
い
き
た
い
で
す
ね
︒例
え
ば
︑

続
け
て
い
た
だ
く

た
め
に
︑こ
れ
ま
で

以
上
に
良
い
関
係
性
を

構
築
す
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
も

必
要
だ
と
考
え
て
い
ま
す
︒

花
立
：
既
存
の
施
策
で
言
う
と
︑モ
ニ
タ

サ
イ
ト
に
掲
載
し
て
い
る﹁
〇
〇
人
に
聞
い
て

み
た
！
﹂や
︑﹁
モ
ニ
タ
の
皆
様
へ
の
感
謝
状※

2
﹂

の
よ
う
な
施
策
で
す
ね
︒﹁
感
謝
状
﹂で
は
︑

企
業
名
を
書
い
て
コ
メ
ン
ト
を
く
だ
さ
る

お
客
様
も
い
て
︑モ
ニ
タ
さ
ん
に﹁
よ
く
知
っ
て

い
る
こ
の
企
業
の
役
に
立
て
た
ん
だ
﹂と
少
し

で
も
感
じ
て
も
ら
う
た
め
に
実
施
し
て
い
ま
す
︒

齋
藤
：
他
に
も
モ
ニ
タ
さ
ん
の
回
答
が
企
業
や

社
会
を
よ
り
良
く
す
る
た
め
に
ど
う
役
立
っ

た
か
︑リ
ア
リ
テ
ィ
を
持
っ
て
感
じ
て
も
ら
う

た
め
の
企
画
を
ど
ん
ど
ん
実
施
し
て
い
き
た
い

で
す
︒ア
ン
ケ
ー
ト
を
通
じ
︑世
の
中
と
の

つ
な
が
り
や
︑誰
か
の
た
め
に
な
っ
て
い
る

﹁
ポ
イ
ン
ト
だ
け
じ
ゃ
な
い
﹂と
い
う
点
を
実

感
し
て
も
ら
え
る
サ
ー
ビ
ス
を
目
指
し
た
い

で
す
ね
︒

花
立
：
そ
う
で
す
ね
︒﹁
企
業
の
活
動
に
使
わ

れ
て
い
る
か
ら
し
っ
か
り
答
え
な
い
と
﹂と

言
っ
て
く
だ
さ
る
モ
ニ
タ
さ
ん
も
多
く

い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
︒マ
ク
ロ
ミ
ル
で
は
︑

ア
ン
ケ
ー
ト
を
通
し
て
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
の

宣
伝
を
行
う
︑い
わ
ゆ
る﹁
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン

調
査
﹂は
実
施
し
て
い
ま
せ
ん
︒モ
ニ
タ
さ
ん

に
は
︑マ
ク
ロ
ミ
ル
の
ア
ン
ケ
ー
ト
が
主
に

積
極
的
に
ご
参
加
い
た
だ
け
る
方
ほ
ど

さ
ま
ざ
ま
な
調
査
へ
の
協
力
を
お
願
い
し
︑

よ
り
多
く
の
ポ
イ
ン
ト
を
得
て
も
ら
え
る

仕
組
み
を
検
討
し
て
い
ま
す
︒

―

そ
の
他
、今
後
モ
ニ
タ
さ
ん
に
対
し
て
取

り
組
む
予
定
の
施
策
は
あ
り
ま
す
か
？

齋
藤
：
ア
ク
チ
ュ
ア
ル
デ
ー
タ※

1
に
対
す
る

お
客
様
の
ニ
ー
ズ
が
高
ま
っ
て
い
る
背
景

か
ら
︑イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
で
の
行
動
履
歴
や
︑

購
買
デ
ー
タ
︑ラ
イ
フ
サ
イ
エ
ン
ス
事
業
の
開

始
後
に
収
集
を
始
め
た
生
体
デ
ー
タ
な
ど
︑

ご
提
供
い
た
だ
く
デ
ー
タ
の
範
囲
が
さ
ら
に

広
が
っ
て
い
く
で
し
ょ
う
︒一
方
で
︑近
年
の

個
人
情
報
保
護
の
動
き
か
ら
も
︑デ
ー
タ
の

取
得
・
利
活
用
に
対
す
る
同
意
を
明
確
に
し
て

い
た
だ
く
こ
と
は
必
須
で
す
︒マ
ク
ロ
ミ
ル
に
は

こ
れ
ま
で
も
︑モ
ニ
タ
さ
ん
に
丁
寧
に
説
明

し
て
き
た
ノ
ウ
ハ
ウ
が
あ
り
ま
す
が
︑今

ま
で
よ
り
さ
ら
に
丁
寧
で
分
か
り
や
す
く

伝
え
る
た
め
の
取
り
組
み
が
不
可
欠
だ

と
言
え
ま
す
︒

ま
た
︑ア
ク
チ
ュ
ア
ル

デ
ー
タ
は
継
続
し

た
収
集
が
重
要
で
︑

モ
ニ
タ
さ
ん
か
ら

デ
ー
タ
提
供
を

消
費
者
の
考
え
や
実
態
を
把
握

し
︑企
業
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
活
動

に
活
用
さ
れ
る
た
め
の
も
の
だ
と

ご
理
解
を
い
た
だ
け
て
い
る
よ
う
で
︑

そ
の
イ
メ
ー
ジ
を
持
て
る
か
ら
こ
そ
安
心

し
て
回
答
す
る
こ
と
に
つ
な
が
っ
て
い
る
と

感
じ
ま
す
︒

※

1 

サ
イ
ト
閲
覧
や
ア
プ
リ
利
用
な
ど
︑消
費
者
の

行
動
履
歴
か
ら
得
ら
れ
る
デ
ー
タ

※

2 

本
誌
P
7﹁
モ
ニ
タ
さ
ん
と
向
き
合
う
チ
ー
ム
の

取
り
組
み
﹂参
照

―

最
後
に
モ
ニ
タ
さ
ん
へ一
言
お
願
い
し
ま
す
！ 

花
立
：
ま
ず
は
感
謝
を
お
伝
え
し
た
い
で
す
︒

そ
し
て
私
た
ち
は
︑皆
さ
ん
か
ら
の
お
問
い

合
わ
せ
︑S
N
S
へ
の
コ
メ
ン
ト
な
ど
︑い
た

だ
い
た
ご
意
見
は
全
て
拝
見
し
て
い
ま
す
︒

モ
ニ
タ
さ
ん
の
声
を
今
ま
で
以
上
に
大
切
に

し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
る
の
で
︑引
き

続
き
よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま
す
！

齋
藤
：
い
つ
も
ご
協
力
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い

ま
す
︒マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
リ
サ
ー
チ
で
は
︑

W
e
b
ア
ン
ケ
ー
ト
だ
け
で
な
く
そ
の
他
の

調
査
手
法
が
セ
ッ
ト
に
な
っ
て
い
る
こ
と
が

多
々
あ
り
ま
す
︒ぜ
ひ
多
種
多
様
な
調
査
に

ご
協
力
い
た
だ
き
︑﹁
リ
サ
ー
チ
﹂と
い
う
も

の
を
楽
し
み
な
が
ら
長
く
活
動
い
た
だ
け

た
ら
う
れ
し
い
で
す
！

生
活
の
変
化
で
プ
ラ
ス・マ
イ
ナ
ス

ど
ち
ら
の
影
響
も

今
ま
で
以
上
に

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
重
要
に

個人の生活にさまざまな変化が起きたこの数年。
モニタさんを取り巻く状況はどのようになっているのでしょうか。

現状と今後の取り組みについて執行役員の齋藤司さん、
データビジネスデザイン本部の花立沙代子さんにお伺いしました。

個人の生活にさまざまな変化が起きたこの数年。
モニタさんを取り巻く状況はどのようになっているのでしょうか。

現状と今後の取り組みについて執行役員の齋藤司さん、
データビジネスデザイン本部の花立沙代子さんにお伺いしました。

花立沙代子さん花立沙代子さん
データビジネスデザイン本部

齋藤司さん
執行役員

「ポイントだけじゃない何か」を

実感してほしい

モ
ニ
タ
さ
ん
の
声
で
つ
な
が
る
循
環
の
輪

の
ぞ
い
て
み
た
ら
見
え
て
き
た

生
活
の
合
間
を
縫
っ
て
調
査
に
協
力
し
、

そ
の
声
を
届
け
て
く
れ
る
モ
ニ
タ
さ
ん
た
ち
。

そ
れ
は
、お
客
様
に
役
立
て
ら
れ
、「
よ
り
良

い
社
会
の
実
現
」に
つ
な
が
る
こ
と
で
、再
び

生
活
者
に
還
元
さ
れ
て
い
ま
す
。マ
ク
ロ

ミ
ル
モ
ニ
タ
の
世
界
を
の
ぞ
い
た
こ
と
で
、

こ
の
よ
う
な
循
環
を
よ
り
身
近
に
感
じ
ら

れ
た
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。も
ち
ろ
ん

こ
の
循
環
の
中
心
を
担
う
の
は
私
た
ち
。

今
後
は
よ
り
多
様
で
、時
に
は
パ
ー
ソ
ナ

ル
な
デ
ー
タ
も
、お
客
様
に
求
め
ら
れ
る

こ
と
が
多
く
な
り
そ
う
で
す
。

多
く
の
モ
ニ
タ
さ
ん
に
協
力
い
た
だ
け

て
い
る
こ
と
に
改
め
て
感
謝
し
つ
つ
、そ
の

声
を
生
か
し
続
け
る
た
め
に
、こ
れ
ま
で

以
上
に
モ
ニ
タ
さ
ん
に
配
慮
し
た
対
応
を

心
が
け
て
い
き
た
い
で
す
ね
。

生
活
の
合
間
を
縫
っ
て
調
査
に
協
力
し
、

そ
の
声
を
届
け
て
く
れ
る
モ
ニ
タ
さ
ん
た
ち
。

そ
れ
は
、お
客
様
に
役
立
て
ら
れ
、「
よ
り
良

い
社
会
の
実
現
」に
つ
な
が
る
こ
と
で
、再
び

生
活
者
に
還
元
さ
れ
て
い
ま
す
。マ
ク
ロ

ミ
ル
モ
ニ
タ
の
世
界
を
の
ぞ
い
た
こ
と
で
、

こ
の
よ
う
な
循
環
を
よ
り
身
近
に
感
じ
ら

れ
た
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。も
ち
ろ
ん

こ
の
循
環
の
中
心
を
担
う
の
は
私
た
ち
。

今
後
は
よ
り
多
様
で
、時
に
は
パ
ー
ソ
ナ

ル
な
デ
ー
タ
も
、お
客
様
に
求
め
ら
れ
る

こ
と
が
多
く
な
り
そ
う
で
す
。

多
く
の
モ
ニ
タ
さ
ん
に
協
力
い
た
だ
け

て
い
る
こ
と
に
改
め
て
感
謝
し
つ
つ
、そ
の

声
を
生
か
し
続
け
る
た
め
に
、こ
れ
ま
で

以
上
に
モ
ニ
タ
さ
ん
に
配
慮
し
た
対
応
を

心
が
け
て
い
き
た
い
で
す
ね
。

生
活
の
合
間
を
縫
っ
て
調
査
に
協
力
し
、

そ
の
声
を
届
け
て
く
れ
る
モ
ニ
タ
さ
ん
た
ち
。

そ
れ
は
、お
客
様
に
役
立
て
ら
れ
、「
よ
り
良

い
社
会
の
実
現
」に
つ
な
が
る
こ
と
で
、再
び

生
活
者
に
還
元
さ
れ
て
い
ま
す
。マ
ク
ロ

ミ
ル
モ
ニ
タ
の
世
界
を
の
ぞ
い
た
こ
と
で
、

こ
の
よ
う
な
循
環
を
よ
り
身
近
に
感
じ
ら

れ
た
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。も
ち
ろ
ん

こ
の
循
環
の
中
心
を
担
う
の
は
私
た
ち
。

今
後
は
よ
り
多
様
で
、時
に
は
パ
ー
ソ
ナ

ル
な
デ
ー
タ
も
、お
客
様
に
求
め
ら
れ
る

こ
と
が
多
く
な
り
そ
う
で
す
。

多
く
の
モ
ニ
タ
さ
ん
に
協
力
い
た
だ
け

て
い
る
こ
と
に
改
め
て
感
謝
し
つ
つ
、そ
の

声
を
生
か
し
続
け
る
た
め
に
、こ
れ
ま
で

以
上
に
モ
ニ
タ
さ
ん
に
配
慮
し
た
対
応
を

心
が
け
て
い
き
た
い
で
す
ね
。

1617 のぞいてみよう マクロミルモニタの世界

ア
ン
ケ
ー
党
の
ひ
み
つ

モ
ニ
タ
サ
イ
ト
掲

載
の
「
〇
〇
人

に
聞

い
て
み
た
！」

。
年
末

に
モ
ニ
タ
さ
ん
が

選
ぶ
「
今

年
一
年
を
表
す
漢

字
」を

発
表
す
る
ん
だ
け
ど
、
こ
こ
だ
け
の
話

、
モ
ニ
タ
さ
ん
が

選
ぶ

１位
の
漢

字
と
、
清

水
寺

で
発

表
さ
れ
る
『
今

年
の
漢

字
』
は
、
例

年
か

な
り
の
確

率
で
一

致
して

い
る
ん
だ
っ
て
！



M I Y A S A K A  M A S A T E R U

愛称：mmiy（みみー）

大学院

A B O U T

I N T E R E S T S

E X P E R I E N C E

いつでも気軽に話しかけてもらえるように、
基本的にカジュアルなコミュニケーションを
心掛けています。愛称の「みみー」は、マイクロ
ソフトに在籍していた時のメールアドレスが

「mmiy」だったので、いつの間にか呼ばれる
ようになりました。マクロミルでも勝手に
浸透させようとしているのですが、まだあまり
広まっていないかも……。いつでも気軽に
お声掛けください！

InternetBeerCar

DogStudyRun

大学生の頃からプログラミングやホームページ作りに興味があり、大学院の
時にはインターネットに関する知識の深さを評価され、マイクロソフトで契約
社員として勤務。Internet Explorer３&４のマーケティングデモやWeb技術
サイトの日本語版を作成していた。

野村総合研究所（２年７カ月）

新卒入社当初はテクニカルエンジニアとして、コンビニの売上・需要予測エンジ
ンを作るための初期調査や、証券会社で金融商品に関するレコメンデーション
エンジンを作るための調査を担当。その後、大手コンビニのECサイト立ち上げに
関与し、以降はシステム・サービス開発に携わるように。

マイクロソフト（13年）

契約社員の頃にお世話になった方からお誘いがあり、オンラインサービスの
プロダクトマネジャーとして参画。サービスの企画、開発管理から運用までを
担当し、日本向けのサービス開発、アメリカで開発された製品の日本版を作る
など、多くのサービスに関与した。

楽天（２年11カ月）
プロダクトマネジャーとして入社し、世界各国のECに対するニーズを吸い上げ

ながらプロダクト開発を実施。その後、日本市場のプロダクト戦略を考える部門
も管掌するようになった。この時は、なんと上司も部下も外国籍の人がほとんど。
第１言語は英語、第２言語は中国語という環境で、マルチカルチャーの働き方を
さらにブラッシュアップ。

ファーストリテイリング（１年６カ月）

「世界で１個しかない、新しいECサイトを作りたい」という要望の下、プロダクト
マネジャーとして内製チームを立ち上げた。さらに中国にも開発オフィスを設立し、
１カ国目のリリースを実現。チームづくり、メンバーの採用にも関わった。

メルカリ（４年１カ月）

マクロミルに入社

プロダクトマネジメントの組織ごと見直すことをミッションに、英語化、アジャ
イル 開 発 の 導 入 、年 間 計 画 制 度 の 導 入 など を 実 施 。施 策 にも関 与し 、
iOS/Android版アプリ、Webサイトの刷新をリードする。

O
N
と

O
F
F宮坂雅輝さんの

新執行役員

ONとOFF

2000

2014

2017

2018

2022

1996

1998 2022年10月に
執行役員および

グローバルテク
ノロジー

本部長として入
社された宮坂雅

輝さん。就任から
数カ月

が経過し、日々の
業務や気持ちに

どのような変化
があった

のか、仕事（ON
）とプライベー

ト（OFF）の両
面から

素顔に迫ります
。

運用チームを引き取った半月後、ホームページのウイルス感染が発覚！
これにより、ほかの事業に多大な損害を出してしまった。しかし、そこで
痛い目に遭ったことが「常に新しいバージョンを使う、適切なセキュリ
ティ対策を行わなければいけない」という学びに。

挫折

転機 英語があまりできない中で、急に海外向けの仕事をすることになり、
約１年間は趣味も忘れ英語の勉強に没頭。イギリスやアイルランドの方
との毎週の1on1ミーティングでグローバル向けのシステムの作り方を
学んだり、中国やインドに行ってベンダーの開拓を実施したりと、考え
方や合意形成の仕方が全く違う同僚と働く環境下に置かれた。ただ、
そのことで逆に発想が広がり、海外の方と働くことの重要さを実感。1年
半ほどで海外にも開発チームをつくり、リードするといったことも実現。
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2021

が
使
え
る
の
で
あ
れ
ば
、新
し
い
こ
と
を
学

び
た
い
で
す
。例
え
ば
、新
し
い
プ
ロ
グ
ラ
ミ

ン
グ
言
語
を
学
ん
で
み
る
と
か
、組
織
の
本

を
読
ん
で
み
る
と
か
、国
や
言
語
を
調
べ
て

み
る
と
か
。
朝
か
ら
晩
ま
で
学
ん
で
い
て
も

飽
き
な
い
と
思
い
ま
す
。

※

２　

俗
語
で
︑一
般
国
道
だ
が
と
て
も
国
道
だ
と

思
え
な
い
酷
い
道
を
指
す

新たな価値を生み出せる

組織をつくっていきたい

執
行
役
員
就
任
の
経
緯
を
教
え
て

く
だ
さ
い
。

マ
イ
ク
ロ
ソ
フ
ト
在
籍
時
、執
行
役
グ
ロ
ー
バ
ル

C
T
O
の
井
上
賢
さ
ん
と
一
緒
に
働
い
て
い
ま
し

た
。退
職
後
も
時
々
お
会
い
し
て
い
て
、井
上
さ

ん
が
転
職
さ
れ
た
と
い
う
ご
報
告
と
と
も
に「
マ

ク
ロ
ミ
ル
で
一
緒
に
働
い
て
み
な
い
か
？
」と
お
声

掛
け
い
た
だ
い
た
の
が
マ
ク
ロ
ミ
ル
に
注
目
し
た

き
っ
か
け
で
す
。前
職
で
も
調
査
を
よ
く
行
っ
て

い
た
の
で
、マ
ク
ロ
ミ
ル
の
こ
と
は
も
ち
ろ
ん
知
っ

て
い
ま
し
た
。当
時
は
オ
ン
ラ
イ
ン
リ
サ
ー
チ
の

イ
メ
ー
ジ
し
か
な
か
っ
た
の
で
す
が
、今
は
デ
ジ
タ

ル
や
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
な
ど
、新
た
な
領
域
に
も

挑
戦
し
て
い
る
と
聞
い
て
、と
て
も
面
白
そ
う
だ

と
思
い
ま
し
た
し
、自
分
の
強
み
を
生
か
せ
る
か

も
し
れ
な
い
と
感
じ
ま
し
た
。実
際
に
入
社
し
た

後
も
、良
い
意
味
で
気
持
ち
の
変
化
は
あ
り
ま
せ

ん
。入
社
前
に
執
行
役
の
皆
さ
ん
や
グ
ロ
ー
バ
ル

テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
本
部（
以
下
、G
T
本
部
）の
数
名

と
お
話
し
さ
せ
て
い
た
だ
い
た
の
で
、課
題
認
識

に
も
ズ
レ
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。今
後
、皆
さ
ん

と
一
緒
に
マ
ク
ロ
ミ
ル
の
事
業
成
長
を
実
現
し
て

い
く
こ
と
を
楽
し
み
に
し
て
い
ま
す
！

現
在
の
業
務
内
容
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

主
業
務
は
、G
T
本
部
を
リ
ー
ド
し
て
い
く

こ
と
で
す
。最
近
の
取
り
組
み
で
い
う
と
、働
き

方
や
プ
ロ
ダ
ク
ト
の
作
り
方
を
よ
り
良
く
、よ
り

効
率
的
に
す
る
た
め
の
仕
掛
け
を
考
え
、実
行

に
移
し
始
め
て
い
る
と
こ
ろ
で
す
。今
は
、G
T

本
部
の
エ
ン
ジ
ニ
ア
や
プ
ロ
ダ
ク
ト
マ
ネ
ジ
ャ
ー

が
自
分
の
キ
ャ
リ
ア
パ
ス
を
理
解
し
て
働
け
る

よ
う
、職
種
別
組
織
に
変
更
し
て
い
こ
う
と
画

策
し
て
い
ま
す
。効
率
的
に
働
け
る
よ
う
、一
部

で
は
ア
ジ
ャ
イ
ル
開
発※

1
も
導
入
し
て
い
き
た

い
と
思
っ
て
い
ま
す
。一
人
ひ
と
り
が
働
き
や
す
い

環
境
を
目
指
し
て
い
き
た
い
で
す
ね
。

※

１　

シ
ス
テ
ム
や
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
開
発
に
お
け
る

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
開
発
手
法
の
一
つ
で
︑短
い
期

間
で
実
装
と
テ
ス
ト
を
繰
り
返
し
て
開
発
を

進
め
て
い
く
方
法

全
社
キ
ッ
ク
オ
フ
で
の
所
信
表
明
時
、

今
後
の
ミ
ッ
シ
ョ
ン
と
し
て「
変
化

を
起
こ
せ
る
組
織
・
カ
ル
チ
ャ
ー
を
構

築
す
る
」「
デ
ジ
タ
ル
、ソ
フ
ト
ウ
ェ

ア
、A
I
を
使
っ
た
新
た
な
サ
ー
ビ
ス

の
創
造
」の
２
点
を
挙
げ
て
い
ま
し

た
が
、そ
の
後
い
か
が
で
す
か
？

１
点
目
に
関
し
て
は
、最
終
的
に
は
人
や

チ
ー
ム
に
依
存
す
る
と
思
う
の
で
、社
員
や

チ
ー
ム
そ
れ
ぞ
れ
が「
こ
こ
を
見
直
そ
う
」「
こ

う
し
た
ら
良
い
の
に
」と
気
が
つ
け
る
よ
う
に

し
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。そ
の
た
め
に
は
、振

り
返
り
や
レ
ビ
ュ
ー
を
す
る
プ
ロ
セ
ス
が
大
事

で
す
よ
ね
。そ
こ
で
先
ほ
ど
も
お
伝
え
し
た
通

り
、ア
ジ
ャ
イ
ル
開
発
を
導
入
し
て
い
き
た
い
と

思
っ
て
い
ま
す
。ア
ジ
ャ
イ
ル
開
発
で
最
も
大

切
な
の
は
、自
分
た
ち
で
振
り
返
り
を
し
て
改

善
し
て
い
く
こ
と
な
の
で
、組
織
全
体
で
そ
れ

を
実
現
で
き
る
状
態
に
し
て
い
き
た
い
で
す
。

２
点
目
に
関
し
て
は
、マ
ク
ロ
ミ
ル
が
保
有

す
る
デ
ー
タ
が
大
事
な
役
割
を
持
っ
て
い
ま

す
。き
ち
ん
と
使
え
る
形
で
意
図
を
持
っ
て

デ
ー
タ
を
蓄
積
し
、ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
基
盤
を
整

え
て
い
く
必
要
が
あ
り
、そ
の
実
現
を
目
指

し
て
い
る
の
が
シ
ス
テ
ム
刷
新
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

で
す
。ま
ず
は
、こ
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
通
じ
て

強
固
な
基
盤
を
作
り
、そ
こ
に
蓄
積
さ
れ
た

デ
ー
タ
を
活
用
し
て
新
た
な
サ
ー
ビ
ス
を
作
っ

て
い
こ
う
と
思
い
ま
す
。

プ
ロ
ダ
ク
ト
を
作
る
上
で
は
、ユ
ー
ザ
ー
か

ら
の
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
を
と
て
も
大
事
に
し
て

い
ま
す
。誰
か
の
リ
ク
エ
ス
ト
を
聞
い
て
作
っ
て

も
、「
使
っ
て
み
た
ら
思
っ
て
い
た
の
と
違
う
」

こ
と
は
よ
く
あ
り
ま
す
よ
ね
。フ
ィ
ー
ド
バ
ッ

ク
の
良
い
サ
イ
ク
ル
を
作
る
の
は
ソ
フ
ト
ウ
ェ

ア
開
発
の
基
本
な
の
で
、ユ
ー
ザ
ー
は
も
ち
ろ

ん
、組
織
全
体
か
ら
の
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
も
き

ち
ん
と
集
め
ら
れ
る
カ
ル
チ
ャ
ー
を
作
っ
て
い

き
た
い
で
す
。ま
た
、ユ
ー
ザ
ー
自
身
が
言
語

化
で
き
な
い
ニ
ー
ズ
も
あ
る
と
思
っ
て
い
る
の

で
、そ
れ
を
具
現
化
し
て
使
っ
て
も
ら
え
る
よ

う
に
し
た
い
と
も
考
え
て
い
ま
す
。

こ
れ
ま
で
の
経
験
が
マ
ク
ロ
ミ
ル
の

経
営
や
組
織
運
営
に
役
立
っ
て
い
る

と
思
う
こ
と
は
あ
り
ま
す
か
？

も
ち
ろ
ん
、た
く
さ
ん
あ
り
ま
す
。中
で
も

プ
ロ
ダ
ク
ト
を
ず
っ
と
作
っ
て
き
て
、顧
客
視

点
で
物
事
を
捉
え
ら
れ
る
こ
と
が
非
常
に
役

立
っ
て
い
ま
す
。ま
た
、こ
れ
ま
で
の
キ
ャ
リ
ア

で
偉
大
な
経
営
者
と
関
わ
っ
て
き
た
こ
と
で
、

私
の
価
値
観
は
大
き
く
影
響
を
受
け
た
と
思

い
ま
す
。そ
う
い
う
方
々
の
コ
メ
ン
ト
は
当
た

り
前
で
す
が
大
胆
か
つ
、視
座
が
す
ご
く
高
い
。

お
話
の
中
で
も
、所
々
で
事
業
構
造
や
具
体

的
な
イ
メ
ー
ジ
に
つ
な
が
る
説
明
を
さ
れ
る
こ

と
も
あ
り
ま
し
た
。「
経
営
者
は
ど
の
よ
う
な

目
線
で
話
す
べ
き
か
」が
、非
常
に
勉
強
に
な

り
ま
し
た
ね
。

終
日
趣
味
に
没
頭
で
き
る
と
し
た
ら
、

ど
の
よ
う
に
過
ご
し
ま
す
か
？

「
走
る
、走
る
、学
ぶ
」で
す
ね
。１
つ
目
の

走
る
は「
足
で
走
る
」で
す
。
最
近
は
機
会

が
減
っ
て
し
ま
い
ま
し
た
が
、コ
ロ
ナ
禍
前
は

毎
年
マ
ラ
ソ
ン
大
会
や
ハ
ー
フ
マ
ラ
ソ
ン
に
出

て
い
ま
し
た
。
走
る
速
さ
は
重
視
せ
ず
、終

わ
っ
た
後
の
ビ
ー
ル
の
た
め
に
頑
張
っ
て
い
ま

し
た（
笑
）。ト
レ
イ
ル
ラ
ン
と
ま
で
は
言
え

な
い
で
す
が
、早
歩
き
で
山
を
登
る
こ
と
も

あ
り
ま
す
。

２
つ
目
の
走
る
は「
車
で
走
る
」で
す
。山

の
中
の
道
や
、く
ね
く
ね
し
た
変
な
道
を
車

で
走
る
の
が
好
き
で
、特
に
酷
道※

2

を
マ

ニ
ュ
ア
ル
車
の
オ
ー
プ
ン
カ
ー
で
走
る
の
が
大

好
き
で
す（
笑
）。こ
れ
も
走
る
速
さ
は
重

視
し
て
お
ら
ず
、カ
ー
ブ
の
曲
が
り
方
な
ど
、

テ
ク
ニ
カ
ル
さ
を
求
め
ら
れ
る
道
の
運
転
が

楽
し
い
で
す
ね
。

３
つ
目
の「
学
ぶ
」は
、終
日
自
由
に
時
間

「走る、走る、学ぶ」で

休日もアクティブに！

最
後
に
、今
後
の
目
標
と
社
員
の
皆
さ

ん
へ
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
お
願
い
し
ま
す
。 

仕
事
に
関
し
て
は
先
ほ
ど
お
伝
え
し
た
通
り
、

マ
ク
ロ
ミ
ル
を「
さ
ら
に
新
た
な
価
値
を
提
供

で
き
る
会
社
」に
し
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。一
方

で
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
に
関
し
て
は
、47
都
道
府
県

全
て
の
マ
ラ
ソ
ン
大
会
や
ハ
ー
フ
マ
ラ
ソ
ン
に
出

る
の
が
目
標
で
す
。年
間
に
５
つ
出
場
す
れ
ば
、

約
９
年
で
達
成
で
き
る
計
算
で
す（
笑
）。

G
T
本
部
の
皆
さ
ん
に
向
け
た
メ
ッ
セ
ー
ジ

と
し
て
は
、シ
ス
テ
ム
刷
新
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
よ

う
に
、シ
ス
テ
ム
全
体
の
刷
新
を
経
験
で
き
る

の
は
非
常
に
珍
し
い
こ
と
な
の
で
、ぜ
ひ
貴
重

な
成
長
機
会
と
し
て
生
か
し
て
も
ら
い
た
い
と

思
っ
て
い
ま
す
。

ま
た
全
社
の
皆
さ
ん
に
伝
え
た
い
の
は
、マ

ク
ロ
ミ
ル
に
は
ま
だ
ま
だ
新
し
い
価
値
創
造
の

チ
ャ
ン
ス
が
た
く
さ
ん
あ
る
と
い
う
こ
と
で
す
。

こ
こ
数
年
で
、社
会
的
に
も
、デ
ー
タ
を
活
用

し
た
新
し
い
価
値
創
造
の
事
例
が
す
ご
く
増

え
て
い
ま
す
よ
ね
。さ
ら
に
デ
ジ
タ
ル
の
世
界

で
は
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
保
護
の
流
れ
やC

ookie

規
制
に
よ
っ
て
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
在
り
方
が

大
き
く
変
化
し
て
い
ま
す
。そ
の
変
革
期
に
お

い
て
、マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
リ
サ
ー
チ
企
業
と
し
て

中
立
的
な
立
場
に
い
る
マ
ク
ロ
ミ
ル
だ
か
ら

こ
そ
で
き
る
こ
と
は
多
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

新
し
い
価
値
を
創
造
す
る
に
は
、社
員
の
皆

さ
ん
か
ら
の
協
力
が
不
可
欠
で
す
。ぜ
ひ
一
緒

に
実
現
し
て
い
き
ま
し
ょ
う
！



下はスウェットでも

会議の画面はこの通り！

最近健康が気になり、散歩を始めてみました。リモートワークの日は子どもの送迎や神社への参拝、出社の日は帰りに買い物をするなど、何か別の用事をセットにすることで自然と続けられています。続けることで日中の集中力が上がった他、最近は地域の方との交流の時間にもなっており、健康以外にもメリットを感じています。

朝の散歩で地域とつながる

第 2事業本部

児玉貴史さん

どんな工夫をしてる？どんな工夫をしてる？

ハイブリッドワークとは、オフィスワークとリモートワークを組み合わせた働き方のこと。それ

ぞれのメリットを生かしながら、仕事やプライベートにおいて、皆さんが普段から行っている

工夫や取り組みを聞いてみました。皆さんいろいろな試みをされているので、ぜひ参考にして

みてくださいね。

「Web会議はできるだけ
顔を出してコミュニケーシ

ョン

したい……でも部屋着
はちょっとね」ということ

で、

最近購入したのがニットジ
ャケット。

テーラードジャケット型で、
カットソーの上に羽織るだ

け

で格好がつくのでお薦め
です。しかも生地はスウェ

ット

なので、お昼休みに少し
横になってもシワにならな

い

快適さもポイントです。

朝イチのWeb会議でも
しっかりキマる！

01

第１事業本部

青木貴寛さん

柘榴坂を上がっていく、

お気に入りのコース

ライトアップされた桜は幻想的

朝の参拝はすがすがしく、

気持ちも落ち着きます

出社時に、業務中ずっと着席していると、帰る頃には体も頭も何だか重い。そこで、ウォーキングを取り入れてみました。出社日に20分ほど歩いて帰っているのですが、ちょうど良い距離で気分もリフレッシュできます。桜の季節は、高輪口の桜が見られるコースを歩いています。

ストレス解消と健康への近道

エムキューブ

福田智大さん

02

みんなの
03

出社の日はどうしても晩ご飯が
遅くなってしまうので、リモート

ワークの日に野菜の下準備を
しておいたり、汁物を作って

おいたりして時短を図っていま
す。出社日の朝には炊飯器の

タイマーをセットし、あらかじ
め小分けに冷凍しておいた

肉や魚を冷蔵庫で解凍。帰
ったら肉や魚を調理しながら

、

下準備済みの野菜でさらに一
品、汁物を温めたら完成です

。

ちなみに厚生労働省が推奨
する野菜類の目標摂取量は

、

1日350グラム以上。わが家
では栄養バランスの良い

食事を取るようにしています
。

出社の日こそ時短でしっかり晩ご
飯

内部監査室

久保木亜也子さん

頭を切り替えるための視覚的なスイッチになるので、

すぐ見える所に掛けておくのがお薦め

使い勝手が良いため、マンスリーの

日付を時間に置き換えて愛用中

時
短
重
視
な
ら
メ
イ
ン
は
魚
が

お
薦
め
。グ
リ
ル
で
調
理
中
に
、

副
菜
や
汁
物
を
準
備

ケロッコは苦味が少なく栄養豊富。

ブロッコリーとケールをかけ合わせた

比較的新しい野菜

04

以前参加したセミナーや読んだ書籍がきっ
かけで、タイム

マネジメントの重要性を感じ、ホワイトボ
ードを使ったスケ

ジュール管理をしています。予定を整理し
て書き出しながら、

翌日の動きをイメージできるので、より効果
的に時間を使える

ようになり、休憩の質も上がりました。業
務外も含めた一日

全体のスケジュールを管理するため、Out
l ookの予定表とは

あえて分けています。

タイムマネジメントのコツは見える化にあり！
第 1事業本部 林文佳さん

05

×
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「継続」のコツ
みんなに聞いてみた！

アロマは学生時代の友人からの

プレゼントを愛用中。

優しい光に癒やされます

近所にあるラーメン屋さんは麺の量が通常の

1.5倍以上。量も味もここ最近で一番！

みんなの

てもミルの勝木弘喜さん、

古賀月子さんと一緒に

※マッサージを気軽に受けられる
マクロミルの福利厚生の一つ。国

家資格を持った手技療法の

プロフェッショナルが在籍

06

08

忙しい時期は意識してリフレッシュや気分を上げる工夫をしています。出社前に映画を観に行ったり、モーニングのあるお店で朝ごはんを食べたり、リモートの日はアロマをたいてリラックスできる空間を作っています。始業前に何か行動できると充実感が生まれますし、楽しみがあることで出社のモチベーションも上がります！

忙しい日々 にリフレッシュの余白をつくる

一日の中に子どもの面倒を見
なければならないタイミング

があるので、特にリモートワ
ークの日は徹底して周囲へ

事情をお伝えするようにして
います。また、各案件の期日

を

明確にし、逆算して業務量を
調整するなど、家庭とのバラ

ンスが取りやすくなるように
スケジューリングしています

。

そして育児・家事を行う範囲
は家族と事前に話し合って

決めておき、確保すべき家庭
の時間を明確にしておくのが

大事ですね。

期日管理とコミュニケーションが
鍵！

もともと体の不調を感じやすく、頭痛
にも悩んでいました。そこで、体力向上

と気分転換を兼ねてピラティスを始
めたところ、劇的に体調が改善しまし

た。

さらに出社の日には「てもミル
※」も利用して、意識的に日々の体調管

理をして

います。これらを始めてからは気持ち
もポジティブになり集中力もアップ。

いい事ずくめです！

わたしの健康の秘訣

家事がうまく回るよう、曜日でやることを決めています。おかずは土日にまとめて作り、月曜の昼食や火・水曜の出社日のお弁当に使うなどです。自炊についてはあくまで一例ですが、業務中だけではなく、プライベートの時間においても、やるべきことを「いつ・どこで・どのように」まで決めておくと生活リズムが整い、めりはりが生まれます。すると自然と気持ちが前向きになり、やる気も湧いてくるので自己研さんにも精が出ますね。もちろんたまには「頑張らない日」をつくることも大事だと思います！

やるべきことを決めて生活にめりはりを

第２事業本部

赤間穂乃果さん

第２事業本部

武弓竜一さん

食事を取る時間が不規則になりがちなので、少し

でも体への負担を軽減しようと、リモートワークの

日は自炊をして野菜を積極的に取っています。ただ、

飽きがこないよう、時には外食をすることも。自宅

周辺でおいしいお店を開拓中です。ちなみに品川

本社の近くでよく行くのはアジアン・エスニック料理の

お店。おいしい南インドカレーが食べられます！

外食も上手に
取り入れて健康的に

第 1事業本部 

佐藤寛己さん

グローバルテクノロジー本部

金丸莉央さん

第１事業本部 谷克彦さん

Q2.日々の家事をうまく
回すコツは？

Q3.運動が続きません！Q1.学習が続きません。

頑張らない日をつくること。頑張る日でもたまには諦めましょう！

適度に緩い気持ちでやるのがポイントかなと思います。

（第１事業本部 谷克彦さん）

A.「１日○時間勉強する」というルールより、「いつ・どこで・

どの範囲まで」を設定すると継続しやすいと思います。

（第２事業本部 鈴木公大さん） 「サイクルが途切れると気持ち悪い」という感覚を養いましょう。

まずは1カ月続けてみること！（エムキューブ 福田智大さん）

ジムに通う際、ウェアなどの荷物をロッカーに置きっぱなしにせず、

都度仕事のかばんに入れて持っていくこと。持ってきたのにサボって

しまうと、「ただ大荷物の人になってしまう」という気持ちになるため

続けられます（笑）。（第１事業本部 新里さやかさん）

仙台オフィス近くの

お茶漬け屋さんでモーニング。

ちょっぴり良い朝ごはんを楽しめる

09

10 07

お弁当には季節の果物

が入って彩り豊か。

ロールキャベツは大量に

作って上手に活用！

今回アンケートにご回答いただいた皆さんより、取り組みを継続する

コツを教えてもらいました。「なかなか続かない……」 

そんなあなたへのヒントになれば幸いです。
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西
口 

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
︒WH

O

とW
HAT

の
関
係
性
を
含
め
︑新
著
で
は
ス
ト
ラ
テ
ジ
ー

マッ
プ︵
P
28
参
照
︶に
全
て
凝
縮
さ
せ
ま
し
た
︒

前
回
の
ミ
ル
コ
ミ
の
取
材
時
に
︑マ
ク
ロ
ミ
ル

と
共
同
研
究
を
進
め
て
い
る9segs®

※

に
つ

い
て
ご
紹
介
し
ま
し
た
が
︑9segs®

を
図

解
し
て
分
か
り
や
す
く
し
た
の
が
ス
ト
ラ
テ

ジ
ー
マ
ッ
プ
で
す
︒こ
ち
ら
を
見
て
も
ら
い

な
が
ら
︑少
し
補
足
説
明
を
し
ま
す
ね
︒

※

顧
客
を﹁
認
知
・
購
買
経
験
・
購
買
頻
度
﹂と﹁
N
P
I

︵Next Purchase Intention:

次
回
購
買
意
向
︶﹂の

２
軸
で
９
つ
の
セ
グ
メ
ン
ト
に
分
類
し
︑顧
客
情
報
を

戦
略
的
に
分
析
す
る
手
法

―
ぜ
ひ
お
願
い
し
ま
す
！

西
口 

佐
々
木
さ
ん
が
仰
る
通
り
︑ど
ん
な
ビ
ジ
ネ

ス
で
あ
っ
て
も
︑お
客
様︵W

H
O

︶と
プ
ロ

ダ
ク
ト︵W

H
AT

︶と
の
間
に
存
在
し
て
い

る﹁
便
益︵
そ
の
商
品
を
選
ぶ
理
由
︶﹂と

﹁
独
自
性︵
他
の
商
品
を
選
ば
な
い
理
由
︶﹂

を
明
確
に
す
る
こ
と
か
ら
始
め
て
も
ら
い

た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
︒こ
のW

H
O

と

W
H

AT

の
関
係
は
︑複
数
パ
タ
ー
ン
あ
る
こ

と
が
ほ
と
ん
ど
の
た
め
︑ス
ト
ラ
テ
ジ
ー

マ
ッ
プ
の
①
で
は
３
パ
タ
ー
ン
が
存
在
す
る

と
仮
定
し
︑記
載
し
て
い
ま
す
︒

―
そ
の
３
パ
タ
ー
ン
を
さ
ま
ざ
ま
な
媒
体
・
手

法
で
訴
求
す
る
の
が
②
の
工
程
、そ
し
て
お

客
様
が
初
め
て
購
買
し
た
状
態
が
③
で
す
ね
。

西
口 

そ
う
で
す
︒そ
し
て
初
回
購
買
し
た
方
た
ち
は
︑

必
ず
そ
の
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
価
値
を
再
評

価
し
ま
す︵
ス
ト
ラ
テ
ジ
ー
マ
ッ
プ
④
︶︒そ
の

新
規
獲
得
よ
り
も
、「
価
値
の

再
評
価
」に
注
目
し
よ
う

―
新
著『
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
を
学
ん
だ
け
れ

ど
、ど
う
使
え
ば
い
い
か
わ
か
ら
な
い
人

へ
』（
P
29
参
照
）の
上
梓
、お
め
で
と
う
ご

ざ
い
ま
す
。以
前
、ミ
ル
コ
ミ
で
も
ご
紹
介

し
た
前
著『
企
業
の「
成
長
の
壁
」を
突
破

す
る
改
革　

顧
客
起
点
の
経
営
』か
ら
８
カ

月
ほ
ど
で
の
ご
出
版
で
す
ね
。新
著
は
特

に
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
初
心
者
に
向
け
た
内

容
と
お
見
受
け
し
ま
し
た
。

西
口 

そ
う
で
す
ね
︒今
回
の
書
籍
は
︑マ
ー
ケ
ティ
ン

グ
初
心
者
の
方
に
よ
り
理
解
を
深
め
て
も

ら
え
る
よ
う
︑専
門
用
語
を
極
力
排
除
し
︑

か
み
砕
い
て
説
明
し
て
い
ま
す
︒出
版
に
あ

た
り
︑マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
初
心
者
の
方
を
集
め

た
セ
ッ
シ
ョ
ン
や
無
償
の
セ
ミ
ナ
ー
を
何
度

も
開
催
し
︑皆
さ
ん
が
学
ん
だ
こ
と
を
実
践

す
る
上
で
妨
げ
に
な
っ
て
い
る
ポ
イ
ン
ト
や
︑

つ
ま
ず
き
や
す
い
部
分
を
ま
と
め
ま
し
た
︒

佐
々
木 

西
口
さ
ん
は
今
ま
で
も
︑マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
や

ビ
ジ
ネ
ス
に
お
い
て
重
要
な
の
は
︑﹁
お
客
様

が
誰
な
の
か
を
ひ
も
と
く
こ
と︵W

HO

︶﹂﹁
そ

の
お
客
様
が
商
品
・
サ
ー
ビ
ス︵W

H
AT

︶に

ど
の
よ
う
な
価
値
を
見
い
だ
し
て
く
れ
て
い

る
の
か
を
考
え
る
こ
と
﹂で
あ
る
と
繰
り
返

し
仰
っ
て
い
ま
し
た
︒新
著
に
は
そ
れ
ら
も

改
め
て
図
解
さ
れ
て
い
て︵
P
27
参
照
︶︑

非
常
に
分
か
り
や
す
か
っ
た
で
す
︒

株式会社Strategy Partners 代表取締役
M-Force株式会社（マクロミル・コンソーシアム参画企業）
共同創業者

西口一希さん西口一希さん

価値＝WHOとWHATの組み合わせ
（HOW＝WHOとWHATの組み合わせの実現手段）

その商品を選ぶ理由

他を選ばない理由

お客様が持つ有限の資産（貨幣や時間な
ど）と交換して入手したいと思う「便益」
と「独自性」への欲求。お客様がプロダク
トに対して見いだすもの

WHO
（お客様）

WHAT
（プロダクト）

価値

便益・独自性

HOW
組み合わせの実現手段・方法

結
果
︑﹁
や
っ
ぱ
り
良
か
っ
た
か
ら
ま
た
買
お

う︵
継
続
購
買
︶﹂も
し
く
は
︑﹁
期
待
し
て
い

た
価
値
が
全
く
得
ら
れ
な
か
っ
た
の
で
も
う

買
わ
な
い︵
離
反
︶﹂な
ど
︑い
く
つ
か
の
行
動

パ
タ
ー
ン
に
分
か
れ
ま
す
︒こ
こ
を
見
落
と
す

マ
ー
ケ
タ
ー
の
方
が
非
常
に
多
い
の
で
す
が
︑

こ
の﹁
価
値
の
再
評
価
﹂を
し
っ
か
り
と
分
析

す
る
こ
と
が
大
変
重
要
で
す
︒例
え
ば
継
続

購
買
者
の
中
に
は
︑﹁
当
初
想
定
し
て
い
た
価

値
が
期
待
通
り
だ
っ
た
か
ら
継
続
し
て
い
る

人
﹂と
︑﹁
当
初
想
定
し
て
い
た
価
値
は
あ
ま

り
感
じ
ら
れ
な
か
っ
た
け
れ
ど
︑別
の
価
値

を
見
い
だ
し
た
の
で
継
続
し
て
い
る
人
﹂の
ど

ち
ら
も
含
ま
れ
ま
す
︒後
者
の
お
客
様
に
対

し
て
︑当
初
と
同
じ
訴
求
を
ひ
た
す
ら
続
け

て
も
逆
効
果
と
な
っ
て
し
ま
う
こ
と
も
あ
り

ま
す
︒﹁
価
値
の
再
評
価
﹂で
︑お
客
様
が
何
を

評
価
し
た
の
か
︑も
し
く
は
評
価
し
な
か
っ
た

の
か
を
見
極
め
る
こ
と
が
大
切
で
す
ね
︒

―
確
か
に
、一
消
費
者
と
し
て
、当
初
と
異

な
る
価
値
を
見
い
だ
し
て
継
続
購
買
し
た
経

験
が
あ
る
人
は
多
い
と
思
い
ま
す
。こ
の
ス
ト

ラ
テ
ジ
ー
マ
ッ
プ
は
、マ
ク
ロ
ミ
ル
の
よ
う
な

BtoB

企
業
に
も
当
て
は
ま
り
ま
す
か
？

西
口 BtoB

︑BtoC

を
問
わ
ず
︑全
て
の
ビ
ジ
ネ
ス

が
ス
ト
ラ
テ
ジ
ー
マ
ッ
プ
で
説
明
で
き
ま
す
︒

B
toB

な
ら
で
は
の﹁
や
る
べ
き
こ
と
﹂と

し
て
カ
ス
タ
マ
ー
サ
ク
セ
ス※

が
あ
り
ま

す
が
︑そ
れ
が
う
ま
く
い
っ
て
い
な
い
場

合
の
原
因
の
一
つ
と
し
て
︑先
述
し
た﹁
価

値
の
再
評
価
﹂を
適
切
に
洞
察
で
き
て
い

な
い
可
能
性
が
あ
り
ま
す
︒お
客
様
の
評

価
ポ
イ
ン
ト
を
把
握
で
き
て
い
な
い
と
カ

ス
タ
マ
ー
サ
ク
セ
ス
は
最
適
化
で
き
ず
︑

効
率
的
で
は
あ
り
ま
せ
ん
︒BtoB

︑BtoC

共
に
︑新
規
顧
客
の
獲
得︵
ス
ト
ラ
テ
ジ
ー

マ
ッ
プ
③
︶が
K
P
I
と
し
て
重
視
さ
れ

が
ち
で
す
が
︑実
は
価
値
の
再
評
価︵
ス
ト

ラ
テ
ジ
ー
マ
ッ
プ
④
︶の
分
析
や
洞
察
こ
そ

が
重
要
な
の
で
す
︒

※

顧
客
を
成
功
体
験
へ
と
導
く
た
め
の
取
り
組
み

最
も
重
視
す
べ
き
は
、売
上
の
８
割
を

つ
く
り
出
す
ロ
イ
ヤ
ル
カ
ス
タ
マ
ー

西
口 

私
は
か
ね
て
よ
り﹁
お
客
様
起
点
で
考
え
ま

し
ょ
う
﹂と
い
う
話
を
し
て
い
ま
す
が
︑お

客
様
の
中
で
も
最
も
重
視
し
て
見
る
べ
き

な
の
は
︑継
続
し
て
購
入
・
利
用
し
て
く
れ

て
い
る
ロ
イ
ヤ
ル
カ
ス
タ
マ
ー
で
す
︒﹁
パ

レ
ー
ト
の
法
則※

﹂と
言
わ
れ
る
通
り
︑上
位

顧
客
に
よ
る
売
上
・
利
益
の
集
中
は
必
ず

起
こ
り
ま
す
︒ス
ト
ラ
テ
ジ
ー
マ
ッ
プ
で
言

う
と
︑④
で
単
価
や
購
入
頻
度
が
ア
ッ
プ
し

て
い
る
人
の
こ
と
で
す
ね
︒こ
の
方
々
の
分

析
も
重
要
で
す
︒売
上
や
利
益
の
大
部
分

を
つ
く
り
上
げ
て
い
る
こ
の
方
々
が
感
じ
て

い
る
価
値
や
︑求
め
て
い
る
こ
と
を
し
っ
か

り
と
見
極
め
な
い
と
い
け
な
い
︒当
た
り
前

の
こ
と
を
言
っ
て
い
る
よ
う
で
︑こ
れ
を
現

場
で
意
識
す
る
の
は
難
し
い
の
で
す
︒目
の

前
の
お
客
様
と
一
生
懸
命
対
峙
す
れ
ば
す

る
ほ
ど
︑上
位
２
割
で
は
な
く
残
り
８
割
の

お
客
様
の
印
象
が
強
く
な
り
︑打
ち
出
す
施

策
は
全
て
下
位
の
８
割
に
向
け
た
も
の
に

な
り
が
ち
で
す
︒

※

特
定
の
要
素
20
%
が
︑全
体
の
80
%
の
成
果
を
生
み
出

し
て
い
る
と
考
え
る
経
験
則
の
こ
と
︒マ
ー
ケ
テ
ィ
ン

グ
に
お
い
て
は
︑﹁
企
業
の
利
益
・
売
上
の
80
%
は
︑全

顧
客
の
上
位
20
%
が
も
た
ら
し
て
い
る
﹂な
ど
の
例
で

使
用
さ
れ
る

―
ス
ト
ラ
テ
ジ
ー
マ
ッ
プ
と
照
ら
し
合
わ

せ
て
、押
さ
え
る
べ
き
ポ
イ
ン
ト
を
常
時
確

認
す
る
必
要
が
あ
る
と
い
う
こ
と
で
す
ね
。

西
口 

そ
う
で
す
ね
︒ロ
イ
ヤ
ル
カ
ス
タ
マ
ー
は
︑中

長
期
の
売
上
と
収
益
性
を
左
右
す
る
特
に

大
切
な
お
客
様
で
す
︒そ
の
離
反
が
多
け
れ

ば
多
い
ほ
ど
︑収
益
性
は
悪
化
し
ま
す
︒一
方

で
短
期
的
に
売
上
を
上
げ
る
た
め
に
は
︑い

か
に
新
規
顧
客
を
獲
得
す
る
か︵
ス
ト
ラ
テ

ジ
ー
マ
ッ
プ
③
︶も
し
く
は
︑ロ
イ
ヤ
ル
カ
ス

タ
マ
ー
へ
値
引
き
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
な
ど
を
行
い
︑

一
時
的
に
単
価
や
購
入
頻
度
を
さ
ら
に
上

げ
て
も
ら
う
か
の
２
択
で
す
︒し
か
し
ロ
イ

ヤ
ル
カ
ス
タ
マ
ー
へ
の
値
引
き
キ
ャ
ン
ペ
ー

ン
は
︑商
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
価
値
を
下
げ
る

こ
と
に
も
な
る
た
め
︑あ
ま
り
お
勧
め
で

き
ま
せ
ん
︒

ま
た
︑ロ
イ
ヤ
ル
カ
ス
タ
マ
ー
の
分
析
を

精
緻
に
で
き
る
と
︑新
規
顧
客
獲
得
の
効
率

化
も
進
み
ま
す
︒﹁
ロ
イ
ヤ
ル
カ
ス
タ
マ
ー
に

な
り
得
る
お
客
様
の
傾
向
﹂が
分
か
る
と
︑

そ
う
し
た
方
を
優
先
的
に
獲
得
す
る
た
め

の
施
策
を
打
て
る
よ
う
に
な
る
か
ら
で
す
︒

―
ス
ト
ラ
テ
ジ
ー
マ
ッ
プ
の
中
で
も
④
が
特

に
重
要
で
あ
る
こ
と
が
よ
く
分
か
り
ま
し
た
。

①
〜
⑤
の
全
て
に
係
る
も
の
と
し
て「
⑥
ブ

ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
」が
あ
り
ま
す
ね
。

西
口 

ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
と
は
︑﹁
ま
た
買
い
た
い
﹂と

思
っ
た
気
持
ち
を
忘
れ
さ
せ
な
い
よ
う
に
︑

消
費
者
の
記
憶
に
残
す
取
り
組
み
の
こ
と

で
す
︒ス
ト
ラ
テ
ジ
ー
マ
ッ
プ
④
の
中
に

﹁
忘
却
・
離
反
﹂と
書
か
れ
た
矢
印
が
あ
り

ま
す
が
︑価
値
を
感
じ
て
い
る
に
も
関
わ

ら
ず
︑忘
れ
ら
れ
て
し
ま
う
忘
却
離
反
は

全
て
の
ビ
ジ
ネ
ス
に
お
い
て
起
こ
り
得
ま
す
︒

皆
さ
ん
も
︑﹁
お
い
し
か
っ
た
の
で
ま
た
行

き
た
い
飲
食
店
が
あ
っ
た
の
に
︑忘
れ
て
別

の
お
店
に
入
っ
た
﹂こ
と
が
あ
る
の
で
は
な

い
で
し
ょ
う
か
︒忘
却
離
反
を
防
ぐ
た
め
に
︑

色
や
形
︑言
葉
な
ど
で
印
象
を
残
す
の
が

ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
で
す
︒た
だ
し
︑高
級
ブ
ラ

ン
ド
や
コ
ス
メ
ブ
ラ
ン
ド
な
ど
︑ブ
ラ
ン
ド

の
イ
メ
ー
ジ
が
そ
の
ま
ま
便
益
に
な
る

一
部
の
カ
テ
ゴ
リ
ー
を
除
き
︑ブ
ラ
ン
デ
ィ

ン
グ
に
よ
っ
て
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
が
売
れ
る

こ
と
は
な
く
︑売
れ
る
の
は
あ
く
ま
で
も

便
益
と
独
自
性
が
あ
る
か
ら
で
す
︒

独
自
性
は
、お
客
様
に
認
知
さ
れ

て
こ
そ
成
り
立
つ

―
ス
ト
ラ
テ
ジ
ー
マ
ッ
プ
の
理
解
が
深
ま
り

ま
し
た
。
や
は
り
ま
ず
は
、各
段
階
で
の

W
H
O

とW
H
A
T

（
便
益
と
独
自
性
）を

考
え
る
と
こ
ろ
か
ら
で
す
ね
。独
自
性
に

つ
い
て
、類
似
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
が
す
ぐ
に

リ
リ
ー
ス
さ
れ
る
昨
今
、あ
っ
と
い
う
間
に

コ
モ
デ
ィ
テ
ィ
化
し
て
価
格
競
争
に
巻
き

込
ま
れ
て
し
ま
う
こ
と
も
あ
り
ま
す
か
？

西
口 

確
か
に
︑イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
普
及
が
進
み
︑

よ
り
模
倣
を
し
や
す
く
な
っ
て
い
て
︑企

業
が
独
自
に
持
っ
て
い
る
技
術
や
商
品
の

強
み
が
コ
ピ
ー
さ
れ
る
ス
ピ
ー
ド
は
ど
ん

ど
ん
速
く
な
っ
て
い
ま
す
︒特
に
ア
プ
リ
事
業

な
ど
に
代
表
さ
れ
る
︑イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

サ
ー
ビ
ス
の
模
倣
ス
ピ
ー
ド
の
上
昇
は
顕
著

で
す
︒一
方
で
独
自
性
は
︑お
客
様
が
認
知

し
て
初
め
て
成
り
立
つ
も
の
で
す
︒比
較

対
象
が
あ
り
︑両
方
と
も
同
じ
便
益
を
得
ら

れ
る
商
品
だ
と
認
知
さ
れ
て
い
た
ら
独
自

性
は
弱
く
な
り
ま
す
が
︑お
客
様
が
自
社
商

品
の
み
を
認
知
し
て
い
る
う
ち
は
︑仮
に

他
社
が
似
た
商
品
を
提
供
し
て
い
た
と
し

て
も
︑自
社
に
独
自
性
が
あ
る
状
態
と
言
え

ま
す
︒提
供
者
側
の
立
場
だ
と
競
合
の
こ
と

は
よ
く
見
え
て
い
ま
す
が
︑お
客
様
は
そ
う

で
は
あ
り
ま
せ
ん
︒

こ
れ
は
2
0
1
9
年
に
出
版
し
た
書
籍

﹃
た
っ
た
一
人
の
分
析
か
ら
事
業
は
成
長

す
る 

実
践 

顧
客
起
点
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
﹄に

も
書
い
た
こ
と
で
す
が
︑世
の
中
で
カ
テ
ゴ

リ
ー
ト
ッ
プ
の
ブ
ラ
ン
ド
の
多
く
は
︑も
と

も
と
一
番
手
で
は
あ
り
ま
せ
ん
︒カ
テ
ゴ

リ
ー
内
の
二
番
手
や
三
番
手
で
あ
る
こ
と

が
多
い
で
す
︒つ
ま
り
︑似
た
よ
う
な
便
益
の

商
品
・
サ
ー
ビ
ス
で
あ
っ
て
も
︑お
客
様
の

認
知
を
先
に
取
る
こ
と
が
で
き
れ
ば
︑そ
れ

は
独
自
性
に
な
り
得
る
と
い
う
こ
と
で
す
︒

ロ
イ
ヤ
ル
カ
ス
タ
マ
ー
２０
人
に
聞
く
と

見
え
る

―
西
口
さ
ん
が
お
客
様
を
よ
り
深
く
理
解
・

洞
察
す
る
た
め
に
、日
頃
か
ら
意
識
し
て
い

る
こ
と
は
あ
り
ま
す
か
？

西
口 

ま
ず
は
や
っ
ぱ
り
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
自
分

で
使
っ
て
み
る
こ
と
で
す
︒使
っ
て
み
て
︑便

益
と
独
自
性
が
ど
の
よ
う
な
と
こ
ろ
に
あ

り
そ
う
か
を
︑お
客
様
に
な
り
き
っ
て
分
析

す
る
と
こ
ろ
か
ら
始
め
ま
す
︒性
別
や
年
代

が
理
由
で
私
自
身
が
使
用
し
づ
ら
い
商
品

の
場
合
は
︑ロ
イ
ヤ
ル
カ
ス
タ
マ
ー
に
話
を

聞
き
︑そ
の
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
ど
こ
に
価

値
を
感
じ
て
︑お
金
や
時
間
を
使
っ
て
い
る

の
か
を
深
掘
り
し
ま
す
︒こ
の
時
に
︑お
客

様
が
必
ず
し
も
本
質
的
な
こ
と
を
言
葉
で

表
現
で
き
る
と
は
限
り
ま
せ
ん
︒自
分
の
中

で
仮
説
を
立
て
つ
つ
︑さ
ま
ざ
ま
な
角
度
か

ら
質
問
を
繰
り
返
し
ま
す
︒

―
何
人
く
ら
い
に
話
を
聞
く
と
、成
立
し
て

い
る
便
益
と
独
自
性
が
見
え
て
く
る
の
で

し
ょ
う
？

西
口 

20
人
で
す
︒大
体
10
人
で
何
パ
タ
ー
ン
か
の

仮
説
が
見
え
て
き
て
︑20
人
で
確
信
に
変

わ
り
ま
す
︒こ
こ
ま
で
既
存
商
品
の
話
を

し
て
き
ま
し
た
が
︑ま
だ
世
に
出
て
い
な

い
新
商
品
の
場
合
は
︑参
入
し
よ
う
と
し

て
い
る
カ
テ
ゴ
リ
ー
の
競
合
商
品
や
︑代
替

品
と
な
る
も
の
の
ロ
イ
ヤ
ル
カ
ス
タ
マ
ー
に

聞
く
と
良
い
と
思
い
ま
す
︒

佐
々
木 

西
口
さ
ん
と
会
話
を
す
る
た
び
に
︑私
自
身

が
マ
ク
ロ
ミ
ル
の
お
客
様
の
こ
と
を
深
く

理
解
で
き
て
い
る
の
か
と
自
問
自
答
し
ま
す
︒

西
口 

佐
々
木
さ
ん
含
め
経
営
者
の
方
は
︑今
日
お

話
し
し
た
ス
ト
ラ
テ
ジ
ー
マ
ッ
プ
の
よ
う
な

も
の
を
︑ご
自
身
の
中
で
感
覚
的
に
持
た

れ
て
い
る
方
も
多
い
と
思
い
ま
す
︒た
だ
︑

ま
だ
ビ
ジ
ネ
ス
経
験
の
少
な
い
若
い
方
に

と
っ
て
︑そ
れ
は
難
し
い
で
す
よ
ね
︒だ
か

ら
こ
そ
ス
ト
ラ
テ
ジ
ー
マ
ッ
プ
を
見
な
が

ら
︑﹁
商
談
し
て
い
る
目
の
前
の
お
客
様
は

ど
の
段
階
に
い
て
︑マ
ク
ロ
ミ
ル
に
ど
う
い
っ

た
価
値
を
感
じ
て
く
れ
て
い
る
の
か
﹂︑

ビ
ジ
ネ
ス
を
支
援
す
る
際
に
は
︑﹁
お
客
様

が
取
り
組
ん
で
い
る
施
策
は
ど
の
段
階
に

紐
づ
い
て
い
る
の
か
﹂と
考
え
る
習
慣
を
つ

け
る
と
良
い
と
思
い
ま
す
︒

佐
々
木 

ま
ず
は
そ
れ
が
ス
タ
ー
ト
で
す
よ
ね
︒今
回

の
新
著
は
特
に
分
か
り
や
す
く
︑理
解
が
深

ま
る
社
員
も
多
い
と
思
い
ま
す
︒マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
の
構
造
や
概
念
を
理
解
で
き
た
ら
︑

次
は
そ
れ
を
日
々
の
業
務
の
中
で
ど
う
実

践
し
て
い
く
か
が
大
事
で
す
︒例
え
ば
︑言

語
化
さ
れ
て
い
な
い
お
客
様
の
行
動
を
ど

う
捉
え
︑ど
う
仮
説
立
て
て
い
く
か
な
ど
︑

経
験
則
に
頼
る
だ
け
で
な
く
︑ノ
ウ
ハ
ウ
と

し
て
ま
と
め
て
い
く
必
要
も
あ
る
と
思
っ
て

い
ま
す
︒

西
口 

そ
う
で
す
ね
︒そ
し
て
書
籍
に
も
書
き
ま
し

た
が
︑天
才
と
呼
ば
れ
る
マ
ー
ケ
タ
ー
で

あ
っ
て
も
︑失
敗
の
経
験
は
必
ず
あ
り
ま
す
︒

※出典：西口一希『マーケティングを学んだけれど、どう使えばいい
かわからない人へ』、日本実業出版社、2023年2月、P.80

❶ ❷

❸

私
自
身
も
た
く
さ
ん
の
失
敗
を
経
験
し
て

き
ま
し
た
︒そ
の
中
で
も
特
に
大
き
な
も

の
を
一
つ
お
話
し
す
る
と
︑20
代
後
半
で

P
&
G
在
籍
時
に
担
当
し
た
ヘ
ア
ケ
ア
ブ

ラ
ン
ド
で
の
経
験
で
す
︒発
売
当
初
に
新
規

の
お
客
様
を
た
く
さ
ん
獲
得
で
き
た
も
の

の
︑商
品
の
便
益
と
独
自
性
を
正
し
く
伝

え
ら
れ
て
お
ら
ず
︑リ
ピ
ー
タ
ー
が
増
え
な

い
と
い
う
典
型
的
な
大
失
敗
を
し
ま
し
た
︒

そ
し
て
残
念
な
が
ら
︑こ
の
ブ
ラ
ン
ド
は
数

年
で
な
く
な
り
ま
し
た
︒当
時
は
ス
ト
ラ

テ
ジ
ー
マ
ッ
プ
の
概
念
を
明
確
に
つ
か
め
て

お
ら
ず
︑新
規
顧
客
の
獲
得
の
み
を
重
視

し
て
し
ま
っ
た
結
果
で
す
︒い
ろ
い
ろ
と
お

話
し
し
ま
し
た
が
︑失
敗
は
つ
き
も
の
︒マ

ク
ロ
ミ
ル
の
皆
さ
ん
に
は
失
敗
を
恐
れ
ず

に
︑迷
っ
た
り
分
か
ら
な
く
な
っ
た
り
し
た

時
に
は
ス
ト
ラ
テ
ジ
ー
マ
ッ
プ
で
現
在
地
を

確
認
し
な
が
ら
︑お
客
様
と
向
き
合
い
続
け

て
欲
し
い
と
思
い
ま
す
︒

❶便益

❷独自性

❸価値

社会やビジネスの第一線で

活躍する人へのインタビュー企画

Interview
Special

特別編

P&G、ロート製薬、ロクシタンジャポン、スマート
ニュースなどで、これまで数々の商品・サービスの
売上を急成長させてきた西口一希さん。ミルコミ
Vol.169の記事（P.29参照）は、社内外で大きな反響
がありました。このたび、新著を上梓されたことを
受け、マーケティングの戦略立案で迷わないために
大切なことを、代表執行役社長　グローバルCEOの
佐々木徹さんと共にお聞きします。

前回好評につき、特別企画！
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西
口 

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
︒WH

O

とW
HAT

の
関
係
性
を
含
め
︑新
著
で
は
ス
ト
ラ
テ
ジ
ー

マッ
プ︵
P
28
参
照
︶に
全
て
凝
縮
さ
せ
ま
し
た
︒

前
回
の
ミ
ル
コ
ミ
の
取
材
時
に
︑マ
ク
ロ
ミ
ル

と
共
同
研
究
を
進
め
て
い
る9segs®

※

に
つ

い
て
ご
紹
介
し
ま
し
た
が
︑9segs®

を
図

解
し
て
分
か
り
や
す
く
し
た
の
が
ス
ト
ラ
テ

ジ
ー
マ
ッ
プ
で
す
︒こ
ち
ら
を
見
て
も
ら
い

な
が
ら
︑少
し
補
足
説
明
を
し
ま
す
ね
︒

※

顧
客
を﹁
認
知
・
購
買
経
験
・
購
買
頻
度
﹂と﹁
N
P
I

︵Next Purchase Intention:

次
回
購
買
意
向
︶﹂の

２
軸
で
９
つ
の
セ
グ
メ
ン
ト
に
分
類
し
︑顧
客
情
報
を

戦
略
的
に
分
析
す
る
手
法

―
ぜ
ひ
お
願
い
し
ま
す
！

西
口 

佐
々
木
さ
ん
が
仰
る
通
り
︑ど
ん
な
ビ
ジ
ネ

ス
で
あ
っ
て
も
︑お
客
様︵W

H
O

︶と
プ
ロ

ダ
ク
ト︵W

H
AT

︶と
の
間
に
存
在
し
て
い

る﹁
便
益︵
そ
の
商
品
を
選
ぶ
理
由
︶﹂と

﹁
独
自
性︵
他
の
商
品
を
選
ば
な
い
理
由
︶﹂

を
明
確
に
す
る
こ
と
か
ら
始
め
て
も
ら
い

た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
︒こ
のW

H
O

と

W
H

AT

の
関
係
は
︑複
数
パ
タ
ー
ン
あ
る
こ

と
が
ほ
と
ん
ど
の
た
め
︑ス
ト
ラ
テ
ジ
ー

マ
ッ
プ
の
①
で
は
３
パ
タ
ー
ン
が
存
在
す
る

と
仮
定
し
︑記
載
し
て
い
ま
す
︒

―
そ
の
３
パ
タ
ー
ン
を
さ
ま
ざ
ま
な
媒
体
・
手

法
で
訴
求
す
る
の
が
②
の
工
程
、そ
し
て
お

客
様
が
初
め
て
購
買
し
た
状
態
が
③
で
す
ね
。

西
口 

そ
う
で
す
︒そ
し
て
初
回
購
買
し
た
方
た
ち
は
︑

必
ず
そ
の
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
価
値
を
再
評

価
し
ま
す︵
ス
ト
ラ
テ
ジ
ー
マ
ッ
プ
④
︶︒そ
の

新
規
獲
得
よ
り
も
、「
価
値
の

再
評
価
」に
注
目
し
よ
う

―
新
著『
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
を
学
ん
だ
け
れ

ど
、ど
う
使
え
ば
い
い
か
わ
か
ら
な
い
人

へ
』（
P
29
参
照
）の
上
梓
、お
め
で
と
う
ご

ざ
い
ま
す
。以
前
、ミ
ル
コ
ミ
で
も
ご
紹
介

し
た
前
著『
企
業
の「
成
長
の
壁
」を
突
破

す
る
改
革　

顧
客
起
点
の
経
営
』か
ら
８
カ

月
ほ
ど
で
の
ご
出
版
で
す
ね
。新
著
は
特

に
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
初
心
者
に
向
け
た
内

容
と
お
見
受
け
し
ま
し
た
。

西
口 

そ
う
で
す
ね
︒今
回
の
書
籍
は
︑マ
ー
ケ
ティ
ン

グ
初
心
者
の
方
に
よ
り
理
解
を
深
め
て
も

ら
え
る
よ
う
︑専
門
用
語
を
極
力
排
除
し
︑

か
み
砕
い
て
説
明
し
て
い
ま
す
︒出
版
に
あ

た
り
︑マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
初
心
者
の
方
を
集
め

た
セ
ッ
シ
ョ
ン
や
無
償
の
セ
ミ
ナ
ー
を
何
度

も
開
催
し
︑皆
さ
ん
が
学
ん
だ
こ
と
を
実
践

す
る
上
で
妨
げ
に
な
っ
て
い
る
ポ
イ
ン
ト
や
︑

つ
ま
ず
き
や
す
い
部
分
を
ま
と
め
ま
し
た
︒

佐
々
木 

西
口
さ
ん
は
今
ま
で
も
︑マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
や

ビ
ジ
ネ
ス
に
お
い
て
重
要
な
の
は
︑﹁
お
客
様

が
誰
な
の
か
を
ひ
も
と
く
こ
と︵W

HO

︶﹂﹁
そ

の
お
客
様
が
商
品
・
サ
ー
ビ
ス︵W

H
AT

︶に

ど
の
よ
う
な
価
値
を
見
い
だ
し
て
く
れ
て
い

る
の
か
を
考
え
る
こ
と
﹂で
あ
る
と
繰
り
返

し
仰
っ
て
い
ま
し
た
︒新
著
に
は
そ
れ
ら
も

改
め
て
図
解
さ
れ
て
い
て︵
P
27
参
照
︶︑

非
常
に
分
か
り
や
す
か
っ
た
で
す
︒

マーケティングを学んだけれど、
どう使えばいいかわからない人へ

マーケティング初心者の方との対話
から生まれた、マーケティングの「知
識」を、実践で活用できる「知恵」
に変えるための一冊。今号の読者プ
レゼント（P.31参照）として、抽選で
30名の方に差し上げます。

「マーケティングの樹海」に迷わないためのストラテジーマップ（戦略地図）

※出典：西口一希『マーケティングを学んだけれど、どう使えばいいかわからない人へ』、日本実業出版社、2023年2月、P.224

離反の復帰⑤

単価
頻度

単価
頻度

単価
頻度

復帰 復帰 復帰

⑥
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ（
価
値
を
記
号
化
・
強
い
記
憶
に
）

価値を定義
WHOとWHAT
（顧客戦略）

①

WHO
（お客様）

WHAT
（プロダクト）

WHO
（お客様）

WHAT
（プロダクト）

WHO
（お客様）

WHAT
（プロダクト）

価値の再評価（実際の使用体験）④

単価
頻度

単価
頻度

単価
頻度

離反 離反 離反
離
反

忘
却
・
離
反

単
価
・
頻
度

継
続
購
買

価値の再認 否認

新規（初回購買）③

WHO（潜在客）へ接触し
WHAT（便益と独自性）を提案

②

価値

便益・独自性

価値

便益・独自性

価値

便益・独自性

結
果
︑﹁
や
っ
ぱ
り
良
か
っ
た
か
ら
ま
た
買
お

う︵
継
続
購
買
︶﹂も
し
く
は
︑﹁
期
待
し
て
い

た
価
値
が
全
く
得
ら
れ
な
か
っ
た
の
で
も
う

買
わ
な
い︵
離
反
︶﹂な
ど
︑い
く
つ
か
の
行
動

パ
タ
ー
ン
に
分
か
れ
ま
す
︒こ
こ
を
見
落
と
す

マ
ー
ケ
タ
ー
の
方
が
非
常
に
多
い
の
で
す
が
︑

こ
の﹁
価
値
の
再
評
価
﹂を
し
っ
か
り
と
分
析

す
る
こ
と
が
大
変
重
要
で
す
︒例
え
ば
継
続

購
買
者
の
中
に
は
︑﹁
当
初
想
定
し
て
い
た
価

値
が
期
待
通
り
だ
っ
た
か
ら
継
続
し
て
い
る

人
﹂と
︑﹁
当
初
想
定
し
て
い
た
価
値
は
あ
ま

り
感
じ
ら
れ
な
か
っ
た
け
れ
ど
︑別
の
価
値

を
見
い
だ
し
た
の
で
継
続
し
て
い
る
人
﹂の
ど

ち
ら
も
含
ま
れ
ま
す
︒後
者
の
お
客
様
に
対

し
て
︑当
初
と
同
じ
訴
求
を
ひ
た
す
ら
続
け

て
も
逆
効
果
と
な
っ
て
し
ま
う
こ
と
も
あ
り

ま
す
︒﹁
価
値
の
再
評
価
﹂で
︑お
客
様
が
何
を

評
価
し
た
の
か
︑も
し
く
は
評
価
し
な
か
っ
た

の
か
を
見
極
め
る
こ
と
が
大
切
で
す
ね
︒

―
確
か
に
、一
消
費
者
と
し
て
、当
初
と
異

な
る
価
値
を
見
い
だ
し
て
継
続
購
買
し
た
経

験
が
あ
る
人
は
多
い
と
思
い
ま
す
。こ
の
ス
ト

ラ
テ
ジ
ー
マ
ッ
プ
は
、マ
ク
ロ
ミ
ル
の
よ
う
な

BtoB

企
業
に
も
当
て
は
ま
り
ま
す
か
？

西
口 BtoB

︑BtoC

を
問
わ
ず
︑全
て
の
ビ
ジ
ネ
ス

が
ス
ト
ラ
テ
ジ
ー
マ
ッ
プ
で
説
明
で
き
ま
す
︒

B
toB

な
ら
で
は
の﹁
や
る
べ
き
こ
と
﹂と

し
て
カ
ス
タ
マ
ー
サ
ク
セ
ス※

が
あ
り
ま

す
が
︑そ
れ
が
う
ま
く
い
っ
て
い
な
い
場

合
の
原
因
の
一
つ
と
し
て
︑先
述
し
た﹁
価

値
の
再
評
価
﹂を
適
切
に
洞
察
で
き
て
い

な
い
可
能
性
が
あ
り
ま
す
︒お
客
様
の
評

価
ポ
イ
ン
ト
を
把
握
で
き
て
い
な
い
と
カ

ス
タ
マ
ー
サ
ク
セ
ス
は
最
適
化
で
き
ず
︑

効
率
的
で
は
あ
り
ま
せ
ん
︒BtoB

︑BtoC

共
に
︑新
規
顧
客
の
獲
得︵
ス
ト
ラ
テ
ジ
ー

マ
ッ
プ
③
︶が
K
P
I
と
し
て
重
視
さ
れ

が
ち
で
す
が
︑実
は
価
値
の
再
評
価︵
ス
ト

ラ
テ
ジ
ー
マ
ッ
プ
④
︶の
分
析
や
洞
察
こ
そ

が
重
要
な
の
で
す
︒

※

顧
客
を
成
功
体
験
へ
と
導
く
た
め
の
取
り
組
み

最
も
重
視
す
べ
き
は
、売
上
の
８
割
を

つ
く
り
出
す
ロ
イ
ヤ
ル
カ
ス
タ
マ
ー

西
口 

私
は
か
ね
て
よ
り﹁
お
客
様
起
点
で
考
え
ま

し
ょ
う
﹂と
い
う
話
を
し
て
い
ま
す
が
︑お

客
様
の
中
で
も
最
も
重
視
し
て
見
る
べ
き

な
の
は
︑継
続
し
て
購
入
・
利
用
し
て
く
れ

て
い
る
ロ
イ
ヤ
ル
カ
ス
タ
マ
ー
で
す
︒﹁
パ

レ
ー
ト
の
法
則※

﹂と
言
わ
れ
る
通
り
︑上
位

顧
客
に
よ
る
売
上
・
利
益
の
集
中
は
必
ず

起
こ
り
ま
す
︒ス
ト
ラ
テ
ジ
ー
マ
ッ
プ
で
言

う
と
︑④
で
単
価
や
購
入
頻
度
が
ア
ッ
プ
し

て
い
る
人
の
こ
と
で
す
ね
︒こ
の
方
々
の
分

析
も
重
要
で
す
︒売
上
や
利
益
の
大
部
分

を
つ
く
り
上
げ
て
い
る
こ
の
方
々
が
感
じ
て

い
る
価
値
や
︑求
め
て
い
る
こ
と
を
し
っ
か

り
と
見
極
め
な
い
と
い
け
な
い
︒当
た
り
前

の
こ
と
を
言
っ
て
い
る
よ
う
で
︑こ
れ
を
現

場
で
意
識
す
る
の
は
難
し
い
の
で
す
︒目
の

前
の
お
客
様
と
一
生
懸
命
対
峙
す
れ
ば
す

る
ほ
ど
︑上
位
２
割
で
は
な
く
残
り
８
割
の

お
客
様
の
印
象
が
強
く
な
り
︑打
ち
出
す
施

策
は
全
て
下
位
の
８
割
に
向
け
た
も
の
に

な
り
が
ち
で
す
︒

※

特
定
の
要
素
20
%
が
︑全
体
の
80
%
の
成
果
を
生
み
出

し
て
い
る
と
考
え
る
経
験
則
の
こ
と
︒マ
ー
ケ
テ
ィ
ン

グ
に
お
い
て
は
︑﹁
企
業
の
利
益
・
売
上
の
80
%
は
︑全

顧
客
の
上
位
20
%
が
も
た
ら
し
て
い
る
﹂な
ど
の
例
で

使
用
さ
れ
る

―
ス
ト
ラ
テ
ジ
ー
マ
ッ
プ
と
照
ら
し
合
わ

せ
て
、押
さ
え
る
べ
き
ポ
イ
ン
ト
を
常
時
確

認
す
る
必
要
が
あ
る
と
い
う
こ
と
で
す
ね
。

西
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そ
う
で
す
ね
︒ロ
イ
ヤ
ル
カ
ス
タ
マ
ー
は
︑中

長
期
の
売
上
と
収
益
性
を
左
右
す
る
特
に

大
切
な
お
客
様
で
す
︒そ
の
離
反
が
多
け
れ

ば
多
い
ほ
ど
︑収
益
性
は
悪
化
し
ま
す
︒一
方

で
短
期
的
に
売
上
を
上
げ
る
た
め
に
は
︑い

か
に
新
規
顧
客
を
獲
得
す
る
か︵
ス
ト
ラ
テ

ジ
ー
マ
ッ
プ
③
︶も
し
く
は
︑ロ
イ
ヤ
ル
カ
ス

タ
マ
ー
へ
値
引
き
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
な
ど
を
行
い
︑

一
時
的
に
単
価
や
購
入
頻
度
を
さ
ら
に
上

げ
て
も
ら
う
か
の
２
択
で
す
︒し
か
し
ロ
イ

ヤ
ル
カ
ス
タ
マ
ー
へ
の
値
引
き
キ
ャ
ン
ペ
ー

ン
は
︑商
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
価
値
を
下
げ
る

こ
と
に
も
な
る
た
め
︑あ
ま
り
お
勧
め
で

き
ま
せ
ん
︒

ま
た
︑ロ
イ
ヤ
ル
カ
ス
タ
マ
ー
の
分
析
を

精
緻
に
で
き
る
と
︑新
規
顧
客
獲
得
の
効
率

化
も
進
み
ま
す
︒﹁
ロ
イ
ヤ
ル
カ
ス
タ
マ
ー
に

な
り
得
る
お
客
様
の
傾
向
﹂が
分
か
る
と
︑

そ
う
し
た
方
を
優
先
的
に
獲
得
す
る
た
め

の
施
策
を
打
て
る
よ
う
に
な
る
か
ら
で
す
︒

―
ス
ト
ラ
テ
ジ
ー
マ
ッ
プ
の
中
で
も
④
が
特

に
重
要
で
あ
る
こ
と
が
よ
く
分
か
り
ま
し
た
。

①
〜
⑤
の
全
て
に
係
る
も
の
と
し
て「
⑥
ブ

ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
」が
あ
り
ま
す
ね
。

西
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ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
と
は
︑﹁
ま
た
買
い
た
い
﹂と

思
っ
た
気
持
ち
を
忘
れ
さ
せ
な
い
よ
う
に
︑

消
費
者
の
記
憶
に
残
す
取
り
組
み
の
こ
と

で
す
︒ス
ト
ラ
テ
ジ
ー
マ
ッ
プ
④
の
中
に

﹁
忘
却
・
離
反
﹂と
書
か
れ
た
矢
印
が
あ
り

ま
す
が
︑価
値
を
感
じ
て
い
る
に
も
関
わ

ら
ず
︑忘
れ
ら
れ
て
し
ま
う
忘
却
離
反
は

全
て
の
ビ
ジ
ネ
ス
に
お
い
て
起
こ
り
得
ま
す
︒

皆
さ
ん
も
︑﹁
お
い
し
か
っ
た
の
で
ま
た
行

き
た
い
飲
食
店
が
あ
っ
た
の
に
︑忘
れ
て
別

の
お
店
に
入
っ
た
﹂こ
と
が
あ
る
の
で
は
な

い
で
し
ょ
う
か
︒忘
却
離
反
を
防
ぐ
た
め
に
︑

色
や
形
︑言
葉
な
ど
で
印
象
を
残
す
の
が

ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
で
す
︒た
だ
し
︑高
級
ブ
ラ

ン
ド
や
コ
ス
メ
ブ
ラ
ン
ド
な
ど
︑ブ
ラ
ン
ド

の
イ
メ
ー
ジ
が
そ
の
ま
ま
便
益
に
な
る

一
部
の
カ
テ
ゴ
リ
ー
を
除
き
︑ブ
ラ
ン
デ
ィ

ン
グ
に
よ
っ
て
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
が
売
れ
る

こ
と
は
な
く
︑売
れ
る
の
は
あ
く
ま
で
も

便
益
と
独
自
性
が
あ
る
か
ら
で
す
︒

独
自
性
は
、お
客
様
に
認
知
さ
れ

て
こ
そ
成
り
立
つ

―
ス
ト
ラ
テ
ジ
ー
マ
ッ
プ
の
理
解
が
深
ま
り

ま
し
た
。
や
は
り
ま
ず
は
、各
段
階
で
の

W
H
O

とW
H
A
T

（
便
益
と
独
自
性
）を

考
え
る
と
こ
ろ
か
ら
で
す
ね
。独
自
性
に

つ
い
て
、類
似
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
が
す
ぐ
に

リ
リ
ー
ス
さ
れ
る
昨
今
、あ
っ
と
い
う
間
に

コ
モ
デ
ィ
テ
ィ
化
し
て
価
格
競
争
に
巻
き

込
ま
れ
て
し
ま
う
こ
と
も
あ
り
ま
す
か
？

西
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確
か
に
︑イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
普
及
が
進
み
︑

よ
り
模
倣
を
し
や
す
く
な
っ
て
い
て
︑企

業
が
独
自
に
持
っ
て
い
る
技
術
や
商
品
の

強
み
が
コ
ピ
ー
さ
れ
る
ス
ピ
ー
ド
は
ど
ん

ど
ん
速
く
な
っ
て
い
ま
す
︒特
に
ア
プ
リ
事
業

な
ど
に
代
表
さ
れ
る
︑イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

サ
ー
ビ
ス
の
模
倣
ス
ピ
ー
ド
の
上
昇
は
顕
著

で
す
︒一
方
で
独
自
性
は
︑お
客
様
が
認
知

し
て
初
め
て
成
り
立
つ
も
の
で
す
︒比
較

対
象
が
あ
り
︑両
方
と
も
同
じ
便
益
を
得
ら

れ
る
商
品
だ
と
認
知
さ
れ
て
い
た
ら
独
自

性
は
弱
く
な
り
ま
す
が
︑お
客
様
が
自
社
商

品
の
み
を
認
知
し
て
い
る
う
ち
は
︑仮
に

他
社
が
似
た
商
品
を
提
供
し
て
い
た
と
し

て
も
︑自
社
に
独
自
性
が
あ
る
状
態
と
言
え

ま
す
︒提
供
者
側
の
立
場
だ
と
競
合
の
こ
と

は
よ
く
見
え
て
い
ま
す
が
︑お
客
様
は
そ
う

で
は
あ
り
ま
せ
ん
︒

こ
れ
は
2
0
1
9
年
に
出
版
し
た
書
籍

﹃
た
っ
た
一
人
の
分
析
か
ら
事
業
は
成
長

す
る 

実
践 

顧
客
起
点
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
﹄に

も
書
い
た
こ
と
で
す
が
︑世
の
中
で
カ
テ
ゴ

リ
ー
ト
ッ
プ
の
ブ
ラ
ン
ド
の
多
く
は
︑も
と

も
と
一
番
手
で
は
あ
り
ま
せ
ん
︒カ
テ
ゴ

リ
ー
内
の
二
番
手
や
三
番
手
で
あ
る
こ
と

が
多
い
で
す
︒つ
ま
り
︑似
た
よ
う
な
便
益
の

商
品
・
サ
ー
ビ
ス
で
あ
っ
て
も
︑お
客
様
の

認
知
を
先
に
取
る
こ
と
が
で
き
れ
ば
︑そ
れ

は
独
自
性
に
な
り
得
る
と
い
う
こ
と
で
す
︒

ロ
イ
ヤ
ル
カ
ス
タ
マ
ー
２０
人
に
聞
く
と

見
え
る

―
西
口
さ
ん
が
お
客
様
を
よ
り
深
く
理
解
・

洞
察
す
る
た
め
に
、日
頃
か
ら
意
識
し
て
い

る
こ
と
は
あ
り
ま
す
か
？

西
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ま
ず
は
や
っ
ぱ
り
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
自
分

で
使
っ
て
み
る
こ
と
で
す
︒使
っ
て
み
て
︑便

益
と
独
自
性
が
ど
の
よ
う
な
と
こ
ろ
に
あ

り
そ
う
か
を
︑お
客
様
に
な
り
き
っ
て
分
析

す
る
と
こ
ろ
か
ら
始
め
ま
す
︒性
別
や
年
代

が
理
由
で
私
自
身
が
使
用
し
づ
ら
い
商
品

の
場
合
は
︑ロ
イ
ヤ
ル
カ
ス
タ
マ
ー
に
話
を

聞
き
︑そ
の
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
ど
こ
に
価

値
を
感
じ
て
︑お
金
や
時
間
を
使
っ
て
い
る

の
か
を
深
掘
り
し
ま
す
︒こ
の
時
に
︑お
客

様
が
必
ず
し
も
本
質
的
な
こ
と
を
言
葉
で

表
現
で
き
る
と
は
限
り
ま
せ
ん
︒自
分
の
中

で
仮
説
を
立
て
つ
つ
︑さ
ま
ざ
ま
な
角
度
か

ら
質
問
を
繰
り
返
し
ま
す
︒

―
何
人
く
ら
い
に
話
を
聞
く
と
、成
立
し
て

い
る
便
益
と
独
自
性
が
見
え
て
く
る
の
で

し
ょ
う
？

西
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20
人
で
す
︒大
体
10
人
で
何
パ
タ
ー
ン
か
の

仮
説
が
見
え
て
き
て
︑20
人
で
確
信
に
変

わ
り
ま
す
︒こ
こ
ま
で
既
存
商
品
の
話
を

し
て
き
ま
し
た
が
︑ま
だ
世
に
出
て
い
な

い
新
商
品
の
場
合
は
︑参
入
し
よ
う
と
し

て
い
る
カ
テ
ゴ
リ
ー
の
競
合
商
品
や
︑代
替

品
と
な
る
も
の
の
ロ
イ
ヤ
ル
カ
ス
タ
マ
ー
に

聞
く
と
良
い
と
思
い
ま
す
︒

佐
々
木 

西
口
さ
ん
と
会
話
を
す
る
た
び
に
︑私
自
身

が
マ
ク
ロ
ミ
ル
の
お
客
様
の
こ
と
を
深
く

理
解
で
き
て
い
る
の
か
と
自
問
自
答
し
ま
す
︒

西
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佐
々
木
さ
ん
含
め
経
営
者
の
方
は
︑今
日
お

話
し
し
た
ス
ト
ラ
テ
ジ
ー
マ
ッ
プ
の
よ
う
な

も
の
を
︑ご
自
身
の
中
で
感
覚
的
に
持
た

れ
て
い
る
方
も
多
い
と
思
い
ま
す
︒た
だ
︑

ま
だ
ビ
ジ
ネ
ス
経
験
の
少
な
い
若
い
方
に

と
っ
て
︑そ
れ
は
難
し
い
で
す
よ
ね
︒だ
か

ら
こ
そ
ス
ト
ラ
テ
ジ
ー
マ
ッ
プ
を
見
な
が

ら
︑﹁
商
談
し
て
い
る
目
の
前
の
お
客
様
は

ど
の
段
階
に
い
て
︑マ
ク
ロ
ミ
ル
に
ど
う
い
っ

た
価
値
を
感
じ
て
く
れ
て
い
る
の
か
﹂︑

ビ
ジ
ネ
ス
を
支
援
す
る
際
に
は
︑﹁
お
客
様

が
取
り
組
ん
で
い
る
施
策
は
ど
の
段
階
に

紐
づ
い
て
い
る
の
か
﹂と
考
え
る
習
慣
を
つ

け
る
と
良
い
と
思
い
ま
す
︒

佐
々
木 

ま
ず
は
そ
れ
が
ス
タ
ー
ト
で
す
よ
ね
︒今
回

の
新
著
は
特
に
分
か
り
や
す
く
︑理
解
が
深

ま
る
社
員
も
多
い
と
思
い
ま
す
︒マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
の
構
造
や
概
念
を
理
解
で
き
た
ら
︑

次
は
そ
れ
を
日
々
の
業
務
の
中
で
ど
う
実

践
し
て
い
く
か
が
大
事
で
す
︒例
え
ば
︑言

語
化
さ
れ
て
い
な
い
お
客
様
の
行
動
を
ど

う
捉
え
︑ど
う
仮
説
立
て
て
い
く
か
な
ど
︑

経
験
則
に
頼
る
だ
け
で
な
く
︑ノ
ウ
ハ
ウ
と

し
て
ま
と
め
て
い
く
必
要
も
あ
る
と
思
っ
て

い
ま
す
︒

西
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そ
う
で
す
ね
︒そ
し
て
書
籍
に
も
書
き
ま
し

た
が
︑天
才
と
呼
ば
れ
る
マ
ー
ケ
タ
ー
で

あ
っ
て
も
︑失
敗
の
経
験
は
必
ず
あ
り
ま
す
︒

■ご著書の紹介

私
自
身
も
た
く
さ
ん
の
失
敗
を
経
験
し
て

き
ま
し
た
︒そ
の
中
で
も
特
に
大
き
な
も

の
を
一
つ
お
話
し
す
る
と
︑20
代
後
半
で

P
&
G
在
籍
時
に
担
当
し
た
ヘ
ア
ケ
ア
ブ

ラ
ン
ド
で
の
経
験
で
す
︒発
売
当
初
に
新
規

の
お
客
様
を
た
く
さ
ん
獲
得
で
き
た
も
の

の
︑商
品
の
便
益
と
独
自
性
を
正
し
く
伝

え
ら
れ
て
お
ら
ず
︑リ
ピ
ー
タ
ー
が
増
え
な

い
と
い
う
典
型
的
な
大
失
敗
を
し
ま
し
た
︒

そ
し
て
残
念
な
が
ら
︑こ
の
ブ
ラ
ン
ド
は
数

年
で
な
く
な
り
ま
し
た
︒当
時
は
ス
ト
ラ

テ
ジ
ー
マ
ッ
プ
の
概
念
を
明
確
に
つ
か
め
て

お
ら
ず
︑新
規
顧
客
の
獲
得
の
み
を
重
視

し
て
し
ま
っ
た
結
果
で
す
︒い
ろ
い
ろ
と
お

話
し
し
ま
し
た
が
︑失
敗
は
つ
き
も
の
︒マ

ク
ロ
ミ
ル
の
皆
さ
ん
に
は
失
敗
を
恐
れ
ず

に
︑迷
っ
た
り
分
か
ら
な
く
な
っ
た
り
し
た

時
に
は
ス
ト
ラ
テ
ジ
ー
マ
ッ
プ
で
現
在
地
を

確
認
し
な
が
ら
︑お
客
様
と
向
き
合
い
続
け

て
欲
し
い
と
思
い
ま
す
︒

第1 第2 第3

前回のインタビューは
ミルコミVol.169よりご覧いただけます
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