
レポート作成や質問のクロス集計、設問・遇凱肢の加工もZれ'つで簡単に!!

す Quick-CROSS3"t;fa
操作マニュアル



t¥d
盟関

Z、トムvteトus@E=

vza'hvBTAV12hAHS、Jhuaロ自とドム』了、ι55華院

、トAvtιn
制

MSSZ

創価例-守

、&nA』了、ιn
制

WS$=

町石、

石町

FO「SFJoa旬d‘主切

る。。.。。 且。。

F

。

.F

lhlhh

 

星。。。。。。 星。。。。。。

目、且

星。。。。。。 BhJo--'om町 .，。.・"。aw--o

F 
F 

F 

。 F 

円高

--aw， ，  
" ・

ABR

e -- -
可

制担-
R--h円'

「 炉。。囚
d

‘
24‘“明

-』F骨組回H46nR醤記JE余白骨蛾l臥記帳園

山骨原書刷
J

恒例JR聖誕鴨蝋ReMRg
血WH叩

lumlロ

.‘・・・・・・
・・
・・

.
=
=
l
{
:
::・ー・軍

ε
言王

室
王
重吉

三
雪
量塁側

| 
陶画EEE

トコau，

-deva=-k 

，暴晶gp円-K

-dev

・
5

・

'S詰ち40

・

'd俗語W71

・ @-eRR-
2・・ 4・ヲFg
吻

az--a曹SXW

u--一-h--κdRA吋auaR・2必S

・
s
 

-2・ 2RE 2

・・aa-

-骨異食-a
Av 

awAm

‘，，， t1

・
poetvJ"

・
Eats 鯵

ea附忌苅車.ぬ胴UR--h

・富民 ・

4.，WJ・健腿路嗣負ぜ・唱・・・
6

居時@時E
凶

qEZ'ag-Ram‘R草地盛晶宜信事国留E @柑曜虚

--R・

A

・--"・

=
重
宝

=11. 

自
書
跡

H
書

a・
E

m
 

掴絹
aw-

-A 

dd 

"uvh'ea
健脚

"'"u

・
0

・
M剣

Ja
司炉輔

JR
福田宮巴

4

・
aw

』

F

--sw
区内角

MMQUHdnuA刊J‘ “=-e

事

喜雄副制血事。

門帆喧・覇樹Mmlhl目。

H属。lum@

管掌'-K52Hh)柿田哩個。

幽

Et--鴇、品。

喧th
血

mhm@

管掌(蝋古縄揖掛)蝋」FO@

側副掘削晦。

纏幽肩車嘱M内目。。

盤幽帯品付制

-h'
嶋崎ぽ

"a・‘高島
F

，-- zuae・e・---E 丙ユew----

ez-h，‘E-Z0・4a'edEe‘

dR九除、“.ぺ‘"・ペ
aれhp

・ -』'句‘
daumERe -喝除、色調乞5

・
LN

・
9・乞』'B事

官制ave--内・・・・芝 ‘
-hu胃 ・hVAe 食喝S

・ M

・
d'U2

・』

FM
司'd

ewe-
帆

M内。。eE紙uz-u

-・ "ed----gean-R恥

‘.z-ESHe--‘ .. 5-
おa明

。'」抑制hvR軍白崎abM冒uzhh
山骨

MmlumR曽，gh揖umlhV56由蜘や魯剖MmU
山骨

勾MWR喧41鞄ム・古輔MnEbp&嘩崎署匡，ぃFJh官14M
円九』YM司、ハ円、ρてe
眠略伺

。hP4hh富輔

品官-zmmO巴UEMu-206hw 会ιhhp』町民骨4dmM円、納品lhv『玉、pd刊

e
品、川口hphv，S

ドrJPU品町zaω06ー差20



- o u - v A U -

- - a ・ 今S ・ 袋凶 I
 I

~ 
.・
・・・"
空

・・・・
E

“
 .. 

aa
~~

 E 2 2巴E E - - m  

5 ・・，  . .  E D e  

霊 E 4 . ‘ 一- E R ・E - F ，. hゐ ・ ・ 泊 、 右 唱 a s 'ぬ M F J

対 A y b 3 v l H t山 t 可 ‘ s s お ν t

"“ け 門
1 h

- h - - h g 弘 L H h h b L

噛 H M e d a h - h h . h L L 口 u h L L L

H q F t h

. h . h . 5 h ・

a r - - h

. ふ . h ・ h H L L L n u 一 -一-一日‘々
f i b

- h . b . h b L h b L 問 U L

。 日 ・2 ・ 船 首 ¥ 回

。 同 - 』 品 S S棚 箇 又 国

O M や t s a明 銅 山 a ¥ 回

。A F 守 e - a軍 梅 ¥ m

O A F - e g 曇 . 測 値 ¥ 園

。 回 。 t s =・ 鮒 筒 、 回

0 4 ・l a a軍 総 ¥ 凶

O F T 電 車 誌 面

O A F - z z g 安 怜 ¥ 回

'ロ
E

刈
S

!;; 勿
〉

凶

ii 
g
 

iz 
i
 

匝
語

~ 
~ 

司 ω 豆 埠 苛

~~~
 ~ 

~ 

u F 、U 円 札 A Y 1 y u 戸 時 君

.
 

也

。 河 〉 t ， ，

。 !:I 

。 幽m e A 締 0 ・ 苓 〈 h H J W Q

白 弓

AR-- - a ' R当 - F V

- m"A昆 4 - R E

- i  

， 。 ニ 鋼 掴 記

刷 局 ・

戸 Z E 『 ザ e g 明 智 @

。 幸 削 p f

..，
 

~
 

。 滞 童 書

。 訓 也 V A M

d‘
 

紬

y e j  

。 組 閣 - z，

a - - F  
・ a D

 .
 

聖
ー ー句 ー .
 

.
 

.
 

-

市 @ 吉 田 明 鱒 陣 嵩 環 日 。巾w u n w ゆ 象

。ω % l T U斗 C 斗 鎗 象

圃 t i e s - F E s t i - - ・2 2 eE M  i - - i i i 7 M i z - - i l i - -

ぎ 日 記 長 崎 司 、 J E E - - 3 F E E - 3 1 3 df i - - 2 2 1 ; j i t Z E t h i - - : i i  i j  

..!
I 
'1
-<1
1

 
r:
fn
Ul
IP

刷
:'
::i' 

山
川.
，'

~:'
:'/
~::

'i・
7・

:j
e
J.

，
 

tn
nn
n:
1 

剛 川 町 凶

出 川 山 川 川 J r u m

附 開 b g L H O 品 H F 、 法 l T品 市 ・ ・ ・ - n E 詰 叫 創 刊 h n e

d 時 " 叫 『 ・

m M o - - a a h H 3 H a司 ・ 『 唱 。 - Z 剥 抽 8 ・・M 叫 品 市 E M M

r " 4『 ・ { E 裡 d u u h V 7 弓 U 川 市 川 町 叫 ・ )



INDEX 
-本書の構成

・質問のGT衰(単純集軒衰)やグラフを作成するには

質問のGT:表(単純集計表)やグラフを作成するには

回答者を好みの条件に絞り込んでGT表を作成するには

GT表のグラコ')~.ターベシを変更するには

印刷時のペーヲ設定や表記の変更を行うには

GT表のシート構成

差の検定を行うには(GT表作成)

GT集計の設定を追加するには

司

，

島

内

a
a
-
T
Sロ
ヲ

'

園

田

n
u

n
u
n
U
A
U

白

u
a
u
n
U
4
A

-クロス集計閣やレポート作成を行うには

クロス集計やレポート作成を行うには

3重クロス集計を行うには

クロス集計表やレポートの出力設定を行うには

レポートのデザインを変更するには

出力されるレポートについて

差の検定を行うには(クロス表・レポート作成)

※クロス集計とは回答者の属性と質問項目、また質問項目同土を掛け合わせた集計で主

4

4

q

d

a
且

T

E
叫

aM

・o

-
E
-
-
E
-
a
E
-
-
E
A
E
a
E
A
E
a
E
-

-データ加工{※)を行うには

データ加工を行うには 22 
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指定した条件に合致したサンカレを削除するなど集計データに加工処理を行う機能ですー
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回答者を好みの条件に絞り込んでGT.衰を作成するには

【絞込み条件】
『鍍込み条件Jを設定すると条件に

合わせた回答者に鮫り込むことができます

ー鵬① ~z.をクリック

『メニューjからrGT表作成jを選択=キ

『綾込み設定タブJを選択します①.

【絞込み条件】
「絞込み条件」にチェックを入れます②.

量大5条件まで、データを好みの条件で

分類または絞り込んで、 GT表・グラコを

出力することができます@o

①象件アイテム、演算子、値を入カ

右の倒でほ自q(SEX)を男性ω(L絞ったGT嚢を

出力す否乙とができます.

ー鵬 @ととをクリック

."，吹タ~'，.:，d "駅"ヌ，.;， 1

「

一一ヨ 「一一一ヨ 「一一一一ー」
， 

「一一一一一」
r r 

I :::J r一一一ヨ 「一一一一一」
r 

I :::J i一一一ヨ 「一一一一-_j

※演算子

口
= ...・しい
<>…‘しくない
〈 …左よヲ右が大きい
〉 …左よザ右がIJ暗い
<=…左は右以下
>=…左は有以上

「実行Jをクリックす否と@、指定した場所に

GT表が出力され、男性回答者のみのGT表が

作成されます⑤.

@男色回答者のみのGT.が作慮されます
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GT衰のグラフパターンを変更するには

04 

【グラフオプション】
グラコ設定を変更することかできま1

「メニューJから rGT表作成Jを選択

=今『グラコオプションタヌlを選択しまヲてD.

「グラフの出力有傭J、「円グラフの選択肢

名表示・非表示lを選択できます②.

【グラフ/'(ターンの霞定】
グラフバターシの設定を変更できま菅L

デザインを賓更したいグラフωtレットを

ダブJレクリックすると、色を変質できます臥

80凶@担した怖をダブルタリゆ

それぞれのグラコのグラデーショシの

量定ちここで行えます.

変更したグラフバターベシを既定値にする

場合はーととで保存する己とができま'窃.

@嚢里したグラフパターンを
既定舗にするならとZで保存する

「実行Jをクリックすると@、

GT:患が出力されます'@.

出力されるグラコの例は次のペーヲに

範せておりま乱

圃 キーポイシト

【グラフパターンの霞定】で、円グラフ、積4・5賃
上グラフ、a・8責上グラフのそれぞれの色は左
から優先的民使用される卸ζなっτいま抗
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印刷時のページ目安定や表記の変更を行うには

06 

【出カオプション】
『メニューJからfGT表作底」を遺択

=今 f出力オプションタブJを選択します①.

【ページ世定】
印制用の改ペーヲが入ったシートを出力す

る『ペーヲ霞定J;?，印制時の出力サイズの

変更などができます@.

【ウエイトパック殻定】
ワエイトパック値設定後、ワエイトパック

設定にチヱツクを入れると、ワエイトパック

集計を行うことができます&

... rワエイトパック値算出』は

1圃 " P46をご覧ください.

【表飽の変更】
『全体Jと「無回答』の衷記を自分の好みに

変更できます@.
(ここでは「全体』を「全社員jに蜜更しますJ

【数値回答】
数値回答(N)について出力する項目・表記を

選ぶことができます@.

『実行』をクリックすると@、指定レた場所に

GT衰が出力され、ページ設定や表記、出力

す奇数値回答の項目などが反映されます&

ペーヲE節主 lUad)変更

「回助境団 全体 内r
罵酪 「烹宙

原a廿イズ l総 ・l

了E面芯'"扇河.

打ABlE・・11
S~ 官主m

・ー園・
I ~世
E 
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GT衰のシート構成

アワトプットとして出すことができるGT表は、設問ごとの回答数を表した

I"N褒Jと、それを%で表したf%嚢」、Nと%を併記したI"N%襲」の3タイプで、

グラフやそれらを指定したプリントアウトのヲイズに適するように改ペーヲ設定

したページ股定シートちあわせて出力できます.
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差の検定を行うには(GT表作成)

例えば、 200人に調査を行い、【ブランドA】が最古好きな人が20%、

【ブランドB]が好きな人が350/0という結果を得られた時、【ブランドB】
は【ブラシドA】よりち好意度が高いと言えるかどうか検証したい時!と

差の検定を行います.

08 

~のa定についての注書事項 l 

己i'1~:1・[!l;('Ff*l iJ .lf:!で弘容易な手順で舗定を行うととができますが、 目的民合った積定を行うには、 l

適切な慣査霞僻および冒査霞肘に応じた敏定手法の遍銀が感要です

~TTl~~ti;r'};l-~の複定は、 全τの圃蓋霞LTI・全τの爾竃目的伝適合するととをrnするものではl

ありません回 l 

【差の検定】

統計的に有意な差があるかどうか検定

レます.

「メニューJから rGT芸作成Jを浬択

=今「差の検定タブJを選択レます①.

磯野アイテムの遅刻
差の検定を行ラアイテムを選択し、 ムを

クリックレて『適訳肢聞の盤の横定」か

『マトリクス霞問項目聞の盤の検定」に

アイテムを移動さtきます@.

• r遺恨肢聞の盤の検定」

アイテムのそれぞれの選択肢聞の比率を

総当たりで検定します.

• rマトリクス置問項目聞の盤の槙定』

マトリクス設聞のそれぞれの選択肢聞の

比率を総当たりで検定じます.

選択肢につエイト平均を融定してあ奇

場合は平均値の差の検定ち同時に符います.

提起マトυクス詮岡とはGT-MTS/G下附TM/
GT-RAT/i町・RN陛憲屈されていヨ5段防~.

有窟水準を2つまで湛択できます@，
(有怠*'由"の説明についてはキーポイントを
ご覧ください.) 

「実行』をクリックすると@、差の検定

病苦われたGT表が出力されます.

出力されるGT表の説明については次の

ペーヲに蝿ぜてあります.

@アイテ4を遺狼

mm・-・酬惜

:| 
.~"").M圃 =・・・・‘・・2



[iJI:択肢聞の差の検定】 有跡事尚拘措定した齢

遺択肢聞の比事を槙定

選択肢f広告・チラシ・イ〉タ-.:;:.~トを見てJ の績定結果が

BCDEであることから、他の遺択肢に封して有憲差がある.

との例では逆に『以前か§付き合いがあったから

【~.と「康や会祉の近くだったから

で~Jt.\::~の差があr...Jが、倹定結果に

c (cが入っていないことか8有竃な益があMとは

冨史λtい.

Eのd凶H・.r.t:・Aし'"・3かd4!
a5 もKフT W咽引<11'風、
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【マトリクス霞問項目聞の差の検定】 有憲水単 1%5%を段定した場合

項目聞の比阜の差の横定 項目聞の平均値の獲の横定

コシセプトAの「非常に使ってみたいJ コンセプトDの平均値の差の積定結果は

比率の差の横定結果はCD ABC 
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GT集計の設定を追加するには

【Gl集計段定追加】
新しいGT集計の設定を

追加することできます.

-'‘_ .. H e骨 同 誌~"

|②銀問闘を副 |

町睡眠・ 目 ，:..r，・ ー吊 隆叡意掛
副惜帽'凶""tTa~ 1 !!!!照子咽帽

「右肩......Iiiヨl 臨溜h1'h 刷

CEJlc-oll b!'"… 

例えば、 fデータ加工』で作成したマトリクス

設聞の新アイテムをまとめて、 1つのGT建計

表として設定できます.

『メニューJからrGT葦作成jを選択

=争 rGl集計設定追加Jを選択します①.

集計義の種類を選択レ、 rOKJをクυック

します②.

轟於....守両手."配，:/J，刷・・網ーーー

野手瞬 間開芳一一一~

回答タイプ 回穐針表緬頭

シンクJa，巨随用 GT岳A

マルチ巨陪周 OT-MA 

.'値回答用 GT-N 

マトリックスのマルチ図書用 GJ. 

マトυ!)Iクスのシングル回答用 OT-M隠

-<<撤健医勝司uつにす~褒 町~MIN

割合図書~m OT-晶画T

順位図書事用 GT-RNK ] 

※遍択で者る集肝患の種類

【GT義飯定j旨示霞定】
集計アイテムを選択し、 ょjを

クリックします&

※同じ回答タイプ/遁択肢叡/遷択肢名のちのを

1つの鎗!t寝(;:役定す否己とができま主

困

4
u一川
一
川
一
旦

集計表のタイトルを入力します@.

『量録』をクリックす吾と、新しいアイテムが

Gl旗計瞳定1)スト(GT書作蘭の量細のページ)

の末尾に登録されます⑤.

『実行Jをクリックすると、新アイテムをGT患

で出力できます&

ここで{手、01251-012510までの集計アイテム

をまとめて、 1つのGl集計衰を作成していますL
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クロス集計やレポート作成を行うには

質問聞の集計を様々な視点で、好きなだけ集計することができます。

匡翠哩哩盟理璽哩盟国盟関

②@クロス集計したい質問項目を選択

ー山'・・ーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーー1&11

仁三Eコ
日困C二コ ヱ竺旦」

三笠主主」

一十
一
f

=今斗をクリックします③.

【衰頭アイテムの設定】
クロス集計したい嚢碩の質問項目

(ここではQ1からの全質問)を

選択します④.

=争斗をクリックします⑤.

【表側アイテムの設定】
クロス集計したい表側の質問項目(ここでは

「性~U"SEXっと『年齢UAGEID勺)を選択

します@o

トli臨⑤移動ボタンをクリック

一旦一」rfl隈"，，"';l'町‘併v・

性CI同 「レポート」か『クロス鮒」をクリけ【クロス集計表・レポートの出力】

「クロス集計Jまたは「レポートjをクリック

すると⑥、クロス集酔嚢・レポートが出力さ

れます.

-・・・・・・1!12温置E・・・・・・・

一聞い
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宮
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レポートは
Exc・l形式とPowerPolnt形式の
両方で出力されますl
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①メニューから
「クロス表・レポート作慮」を遺恨



3重クロス集計を行うには

Quick-CROSS3PLUSは、表側に2つの質問項目を組み合わせた

(例えば性別と年齢など)3重クロス集計を実行することカTできます.

@@⑥クロス翁僻したい項目を温訳【集計方法の選択】
「集計方法』から3重クロス集計を

チェックします①.

【表側1アイテムの限定】
クロス集計霊の表側の外側に設定したい

質問項目を設定します(ここではf性別
"SEX"Jを遍択します)②.

=争斗をクυックします@.

【表側2アイテムの霞定】
クロヌ集計表の表側の内側に設定したい

質問項目を勘定します(ここでは「年齢

"AGEIO"Jを選択します)@.

=争よJをクυックします@.

一一Jm
m
m
m
r
J
諮問……
ι
諮問……………叩

【表碩アイテムの霞定】
クロス集計衰の表頭に設定レたい質問

項目を融定レます(ここでは rQ1かちの

全質問』を選択レます)@o

【クロス集軒寝・レポートの出力】
「クロス集計jまたは

「レポートjをクリックすると@、

3量クロスのクロス集計表・

レポートが出力されます.
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クロス集計表やレポートの出力設定を行うには

【出力オプション】
『メ=ュー」から「クロス患・レポート作成j

を遺択

時「出カコオブショシタブJを遺択レます①.

@幽カす.. クロスa
の園調をチzック

「叫.. ‘'綱‘
，耐柑 I'i 一一ヨ

嗣刷，~xr.. .!l 

rx-ι 向山

，町四 「鶴 一一ヨ

出力するクロス農l乙ペーヲ設定を

行いたい場合にチェックじます'@o

出力する原稿のザイズ・用紙サイズ・

向きについて、また必要であれば

盤大・縮小の睡定割壬います'@..

F・・ぺ・，~"調n

【クロス集計表・レポートの出力】
『クロス集計Jまたは

「レポートJをクリックすると@、

出力霞定が行われたクロス襲計表・

レポートが出力されます.
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【クロス集酔】
出力したいクロス衰の種類に

チェックします@。
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レポートのデザインを変更するには

【レポートオプション】
「メニューJから「クロス裏・レポート作成J

を選択

=事 IVirtート月ブラョンタカを選択しますむ

【コメントの表示】
出力したい甑裏とグラコに、簡単且コメント

(全体との差が大きい結果について等)を

入れたい時にチェックレます~.

【PowerPoinnζ出力する】
討 グラフと数衰をPowerPoint((:出力したい

時にチェックします~.

【テンプレートの聾定】
出力するPowerPointのテンプレートを

蛮更できます弘

【グラフパターンの霞定】
デザインを変更したいグラコωtレットを

ダブルクリックすると、色を変更できますa
p時舗事事繍上グラフ、~.グラフのそれぞれの色は
左から.先的に使用される色になっています.

グラデーションやグラフ背畳、文字、

文字背量などの限定もできま乱

変更したグラフバターシを既定値にする

場合は、乙乙で保存する乙とができます'@.

3 
【折れ線の蔵定】
.'肝寝の寝個の項目ごとに、

『折れ線グラフ」を出力することが

できます&

【クロス集計表・レポートの出力】
『レポートJをクリックす吾と&

デザイン嚢更したレポートが出力されます.

P16に出力されるレポートの倒を範ぜて

あります.
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@テンプレートを使用する.合はととで遺銀

@Jmしたグラフパターンを
既定値にするtl;らととで保存する
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出力されるレポートについて

自動コメント
全体民対するコメントと分析輸ごとのコメントを自勘幽カしIl't.

【年sl
『初代JIa:rC-'/.IJ(・胤「ファヨ!)-y-トJI酬が判・樹、「町v'pmJ(43"lbl晶 、r蝋 JI草1tJ-'//J(・nlJJ!'帆:徹、『宅倒也JI草rローソ
ン』似")がやや依同

続れ穆グラアの限定
翁僻寝@慶舗の項目むとに、

一一一 l振れ銀グラフを出力す.ftととができますh
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例:ランキング集肝
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「…。Intテンプ…作防法 ~ 
①P制帽rPolntを『減規Jで @メ二三ーのf.示~lスライドマスタ]で ③『マスタタイトルの・式包定J'ζ
.，，*... マス4旨.. 田~*訊 フ..ント・1Jヲー・lt*位置:t.tどを

r~}ヲタむτザ~，脅イト'1I4MJ欄ltU・aιた
いま亭他紙蜘名~~MI，;τ伺都、
~対凶圃剛:r:<1僧υ.

@メ'=:1ーの[ファイル]
-+[:名簡をつけτ保存1を遺恨し、
ファイル."..闘でデザインヨFンプレート
{・.p併置もし<"..開。を週んで
佳.'の樋斯IC保存して〈ださい.
とれで禽7~乱

お好みで鰻~しτ〈ださい.

一一a島

.l....... 
・・~.・

置す事ヨ ヲレぜ汗ー泊-."."イル置踊子【(*肉Jファイル制帽し1t?，..(11r'l"‘
~ι;.l!!!!!!I CW..koCROBB1PWllO，.ンアレート盆・えがで...，.が、主JiIe'Ot'ス~.定S必.t"t.
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差の検定を行うには(クロス表・レポート作成)

18 

【差の検定】
統計的に有恵な差があるかどうか

検定レます.

fメニュー』から『クロス表・L.-~ート作成J を

遺択

=今『集計オプションタブjを選択します①.

【差の検定の種類の選択】

差の検定にチェックが入っていることを確認し、

「全体との盤の績定」か『軸の項目聞の横定」

を選択します@.

{軸の項目間の設定を選択した場合は、

有憲水浴を2つまで選択できます~ ) 

. r.全体との盤の棲定』

「全体Jの比率と、集計軸の各選択肢との

聞で有蹟な差があるかどうかの検定を行

います.全体的な傾向を見るのに有効です.

• r軸の項目聞の接定J

集計軸のそれぞれの項目について、有意な

差があるかどうかの検定を行います.ウヱ

イト平均を設定した場合は、平均値の差の

検定ち行います.

クロス集計軸のグループ聞に差力強渇のか

という詳細を分析す否のに有効です.

『クロス集計」または「レポート』をクυック

すると@、有窟差検定が行われたクロス表が

出力されます.
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出力されるクロス表の説明については

次のペーヲに蔵官てあります.

※クロス集計の軸の項目のデータがMA:であったり、ワ工イトパック集計が設定された状

飽での検定等では、ほかの統計ツールと判定結果が一致しないことがあります.



【全体との差の検定】

『比zt~.J
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平均値の差の検定

女性30代の平均値の差の検定結果はbCdF

(有意水準1%と5%で検定)

【軸の項目聞の検定】

比率の差の検定

男性40代の「弁当Jの比率の差の検定結果は

Bef (有意水準1%と5%で検定)
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データ加工を行うには

データ加工では、設問内の選択肢をまとめ上げたり、別々の設聞を1つの

アイテムとしてまとめたり、データの加工を行うことができます.

データ加工(新アイテム作成)を行うことによって、データを様々な視点

(分析軸)で見ることが可能になります.

2 

22 

①メニューから「データ加工」を醤叙

【加工種別】
目的に合わぜて加工種別を選択します@o

司同区作誠』をクリックレま吉弘

l 
データ加工登録ページ

EE哩哩田宮賢司盟国・・・・・・・回開閉閉園

'・aョー....・_.ふ

一一」

'‘" 
，.....，-:情"叩.~
"叫町、.. 

剛山咽暢均刻・8・.
命、'fUI .... ・..
鹿嶋.... 

… 一叩刑判周......

r・m仰咽恥・・

....... 1ームーJ~
..~_..，_.，.剥旬、

データ加エの翻(加工制

処理方建I'RECODEJrCL崎 SJnNT田 RATEJ絡を

使って、新しいアイテムを作蔵しま1れ

コードを鐘りu古書す

a必 S 叡値データをカテゴリ化す~

開t8M電 ・.の象件アイ'テムを組み合わぜる

M回阿慌寓『 績鼠の同一方テゴυを組み合わtまあ

A凶 MAかSAO寝み上げをMAヘ
Jm附T ・僚のアイテムを錨合す否

問 OS MAからS1V、変自民

COUNT MM).反応.~代入す.~

MAX 鉄也の・大健在成めd

MIH 叡値m・4帰掩求め~
創訓白 銀・の率均値唱E戒める

SUM 鉄値の合計を求めd

∞M凹版 図測漉測をす.~

圃圃圃圃圃圃E4忘~王Z~.... 圃圃圃圃圃圃

FA(自由回答}を力テゴυに分け、まとめま曹、

恒『品.11一一一一一一一一

!l'件司E殴定じて、データを修正す奇ことが可館ですー

アイテムごとに‘集計ペースを限定レま乱

鎖itしたくないヲシプルを削除します.

~"f .. -.圃圃圃圃圃圃圃園

条件{ζ当てはまd廿ンカレをυストアνプレま乱
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【データ加工】
〈新アイテム作戚〉や〈データ修正〉など、

選択したデータ加工のペーヲで目的に

合ったデータ加工を符います窃.

=今各ペ一三3の内容については次ペーヲから

観明していきます.

各データ加工のペーヲでの作業が欝了

す否と喧銀Jをクリックします⑤.

@ @t/t鍵わったら『曹竃J:をクリック

@量保したデータ細D7)ページで
データ加Zの霊録作識をfまう

-咽民 ・・

iE三11

データ加工のトップページに戻るので、作成レた ..，・・

戸アデータ加工が反映されているかを確富し&

『実行jをクリックします&

⑥肉容を殖医

時価疏@ととをクリVク

※GT表作局では「自動超定』を

クυックするとデータ加工された

アイテム加帥陪れま五

rGT表作成Jと『クロス集E十」の
7イテ'4・0書下}にデータ加工
したちのが追加されます'@.

ロア裂L

四圃凪~.-・阻宜量1....-t.ー... It!，""-"" 亡室豆コ

E'E.l.i.LIE..ヨE------r 
m川‘ーE手士竺:j斗

』 。.‘I

「四四

E242d. 

l 
--・'‘~.‘_.回申申，.......，...唱-.
.内陣

rueヨーー』.一，目'

@データ加工した也のが追加され忍
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| 斬アイテム作成 | 

選奴肢をまとめるには 【RECODE】

元アイテムのコードを新たに振りなおし、加工アイテムを作成します.

「使用倒 illJ才刻みの隼側データ紳J飢 1 
年齢が5才刻みで区切られている刊カテゴリの元アイテム (AGEID)のカテゴリをまと

めあぱ10才刻み側目工アイテムNAGEID(4カテゴリ)を作成します. 

•••• I!ll個廠五e司・・・・・・
11・-

a知

3. r淘才~鈍才Jの14.人ι
4. ~才~却才jの18人を
合わ世た32人が、白OftJになりま主

様.lil置耳目志ごごではr1D:it，以下』の切っ，:1)1;1.科書まれま曹.

【新アイテム作成】
『メニューJから「データ加工」を選択

司加工廊。でI薪アイテム作成』

加工処理でI"RECODE.Jを選択し①、

rllD工作成』をクリックします②.

1 
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【RECODEの登録】 「 寸 ③元アイテムを敵

新アイテム(ここでは rNAGE旧J)1<: 

対応する、元アイテムのカテゴリを I Iごlr- a誌芸2tなお江払 @

設定し、畳録じますL

作成する元となるアイテム

にこでは rAGEIDJ)を選択します弘 亙主告主l

2J 

zf 新アイテムの回答タイプを選択します@).

新アイテムのタイトルとなる『買同文』を 』

入力します⑤.
-ー・
~ 

@厳アイテムの
回答タイプを週択

@新アイテ'1...のタイトル
新アイテムのIJI択肱」の条件を となるIJI聞文」を入力

「元舗凱肢Jから選択し@、

斗 ボタンをクI)~クします(Ì). ⑥厨アイテムの
湿択肢の名魯をλカ

3J 新アイテムのra眠障jの名柑喧入力します⑨.
‘周耳ui町制寓暗司『同'噛hMt

‘.. f腎溺誌

「畳録』をクリックします臥
."，ふ『可..--でE

25 



l wイテム作慮 | 

数値回答をカテゴリ化するには 【CLASS】

数値回答(刈の元アイテムをまとめ上ぱSM).加工アイテムを作成しま乱

-Ir_j.i:j :~ ・t:~ lllITf.::t:ー F-川rm-~~~Z."~~J・~;.'-~~l_叩t:・:;司IDg.;I~.i~~.i.__  _ 

1 
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!OGS1N 
S似xl
3α)() 

S∞ 
4α) 

m ローアータ
6∞ 
5∞ 
6∞ 
ー∞7副3

【新アイテム作成】
「メニューjから「デー夕方自工jを選択

=今加工種別で「新アイテム作成J

加工処理でrCL鋪亀』を選択レ①、

団日工作成J をクυックしますて~.

11・-E・E・111・~・E・-
ヨンピ=ン;U~7穐9・tり骨'1'司

"・・・・" 判1It.・・-・. M .. 
，、輔oAT.A '" ，.. 
110・吟叶"酔惜濁 41' 4s・
1"舗Fト揃飯嶋且 2・I I・8
， )・網戸ト"・{同+濁 11 U ・ii剛司、榊問:fJA I n ・10冊以.1. I " 
阿鴨 川叫・w _ ~・

それぞれのカテゴリごとに、霞当する

サシ却し教が入りま乱
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【CLASSの登録】
新アイテム (NQ6S1N)に対応す吾、

元アイテムのカテゴリを設定レ、登録します.

作成する元となるアイテム

(ごとでは rQ6S1NJ)を選択します(3k

新アイテムのタイトルとなる『質問文』を

入力レます@o

力テゴU分けする数値を入力し、新アイテムの

『遺恨肢」の名称を入力レます⑤.

数値入力後、【名称入力支援】;を使うと

簡単に選択肢の名絢が入力でさま主

※よ限が空白の場合は・'*値の股定1;:なります.
下限が空白の糧合は働岨の飯田Zなります.

f登録jをクυックじます@.

@元アイテムを温銀

一一 貯.~叫す品 。

同

... 司扇戸---

・+・.扇E

- ... ，，，ー

@カテゴリ分けする徹値を入力し、
続アイテムの『週根厳』の名称を入力

... _. r両両岬~"
皿~ r百.----

‘H，，，r-，同.
圃 岬1，-

回「可←一

on "I_o:::r---.帽 『司F一一ーーーー

駒岨 『冨，.-ーーーー

~-即軒
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| W イテム作成 | 

複数の殴聞の選択肢を組み合わせるには 【INTEGRATE】

2つ以上の元アイテムを組み合わ世、加工アイテムを作成します.

「観倒 性叩デ制作法仇 1 
性別 (SEX)と、年齢が5才刻みで区切られている刊カテゴリの年齢元アイテ

ム(AGEIO)から、性・年代別の加工アイテム (NSEXAGEIO)を作成します.

l圃惨

"翼 耳目
11，..包

.. ，
 

-
z
 

-...，11匝"~~!J・

1 

【事伊イテム作刷
『メニューJから『データ加工』を選択

=効目工種別で『新アイテム作成』

加工姐還でflNTEGRATE.Jを過択し①、

印日工作成j をクυ~クレます@o

28 



【INTEGRATEの登録】
新アイテム(NSEXAGEID)1<:対応する、

元アイテムの力テゴりを設定し、霊録します.

rANDJを選択します@.

作成する元となるアイテム

{己己では「性JW'SEX"Jと

『年齢"AGEIDつ)を選択します@e

新アイテムのタイトルとなる

「質問文」を入力します@.

『国書タイプ』と『週摂島最」を

選択します⑥.

※纏択肢は自動で殴定されています.

カテゴリの条件個を入力します①.

『条件値入力補助jを使ラと、

条件値を知らなくても簡単に入力できます.

3 

新アイテムの『還摂肱』の名称屯

入力します⑥.

『名称入力』を使うと、

選択肢名が自動で入力されます.

『畳録Jをクリックします③.

③ rANDJを遍摂

③元アイテム奪渇訳

r静押皿金て剛・~n.4Cl姐Z拠J柚凪鳴

白一一
路二ZZZ

昌 也

閣 「

匡|匡

「一一一一一

c.E直司

凶品極色凶・-
FJ司 JEÞ~ I三bす.fiA>fτr::I4IIi 
E弓 J[i)J.τ42・ Eヨ :'r.:i~.__  

Eて買事事毘君事言E・・・・
一与
一一一戸戸
川一

一
目
黒

ι
H
E
--R
R一

一
諮
問
「

一

一
富
山

一
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| W イテム作成 | 

マトリクス霞聞の選奴肢を統合するには【MCONVERT】

元アイテム似司ー力安ゴリ磁勘合わ世て、加工アイテムを作成しま玄

伊民(本縦マルチ(剥aをカテゴリとLJ1議頭のまとめよ的に変換しま玩

「側側 マト似劃初割陵制服仇健マ附 1 

1 

30 

元アイテム (Q17)の表頭1"'2の選択肢をまとめて、MAの加工アイテム

(NQ17S1)を作ります.

.‘話邑九，刃包.ヲUi'~!恥し.，ν・t." ・:";UJ，.. 開・ゼ湖，..("~・・
剛 J 叫‘M乱、1.、・-・.

. .削 刷

'・・・._..，
'電量，・:.;:..，..・・咋少・，岬時.，笠Jt.，ーピA

【新アイテム作成】
『メニューJから「データ加工」を週択

司加工種別でI新アイテム作品』

加E阻躍でrMCONVERTJを遍択し①、

問日工作成』をクリックします@.

l圃。-・・・・・III陶・iI.i施il!!

山ピ・]'.;.o，，(...c."〆O)!J-t:'.A倹r
NC>・7s・]l? (1・.)..a. 

1傾;l'1A1M

'・姐克也い・電車.11
・:t'・・rAX
Sイン，-.，.)トoρh

I ""t-そ，~ピス
R画事

会"

H 

'" ・"." 
6‘S 

'" '" ‘' "・・

役に立つ (Top1+ Top2)と回答した

サービスをまとめよげ、MAの形式で

見ることができま"f'".

到底鋸国嘗にI~ 之こではI種広怠ってい弘J r鷺お魯広登っている』唱E
全ての項目で畳択し悠必ったザシ"MI-:禽まれま曹、

".例η"
J L 副

・司・-"・，・_..



2 

3 

【MCONVERT，の登録】
入力基準アイテムと新アイテムを設定レ、

登録レます.

入力基準アイテムとじて、元アイテム{ここ

ではfQ1η}のマトリクスの最初のアイテム

(ここではrQ17S1J)を遇びます"@.

まとめ上げ績に選択肢となる、

量個アイテムを遺び、 ょJを使って

右の庁、ックスに移します@).

まとめ上げ否元アイテムの高岡遺択肢を濯び、

よJを使って右のボックスに移します@.

新アイテムのタイトルとなる『賀回文』そ

入力します@o

「登録jをクリックします&

③元アイテムを還銀

園田胃--・E・・E・E・E・・E・-
絵里量芳雄 lIIIlOil-カラ';1J亀鋪み会均雀n・
凪:U: I MCOHVtRT 

@続アイテふのタイNレとなる
...118克』を入力

dkz 

園
丞Fィ，JAj争力予訓勘宮悦t、圃IJ'イ弘刷局し m 
5alL酎岬俵蜘円九竃車ゆる紅醐(4'. ー

路線織筆家器禁守

1 岡市而

2 r苔竃薮iE
3 円程富一
・円Fマ互支

溜択脂

5 ["':i穿蒜IPE

d I fI1畔ト以

ュj

二j

~I 
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| W イテム作属 | 

複敏回答でチェックが入った敏を
ザンプルごとに算出するには【COUNT】

MA(ごチzックが入った数を、サン二カiごとに数値回答として算出しま衣

E I:WLJ・[J.... 1':泊四三lui'Í3両 ・ b亘回当面‘ヨ区・~~i)孟~~;J r~ :Llîæ~畠~~I ~JA.~:tjii:~. . ..  

1 

32 

元アイテムQ1のMAの反応数(何個チェックが入ったか)を鍛え、

任意の5カテゴリの新アイテムrNQ1J(SA)に分類します.

。，

FT育訓~~~・

.，.I::IJI，・旭川n・・J明Lたこと
n喝。コンビニZンλ̂ トア'::1:て'''"
'11"<町漕い.(~>(つで電う》
a・nz

111<プン・4νヲン
21ロ_'/..，
al;r，.!.リ・ザート
'1.岡/.柵
51.)ークルk
11:>'υ"':r.;1 

m=;o.ト，:1
. ltJ~夕立
，.，.'"υ‘・ヤマヲe
101守<>1111
川l耐 H岬 :;':A::'::.l:ンススト7'1%1'剛
II.，n峨机，

【新アイテム作成】
『メニューJから「データ加工』を選択

=今加工種別で『新アイテム作成』

加工処理で「∞UKrJを選択し①、

同日工作成jをクリックします@o

11圃砂E •• 11，1畑町奇僻R・E・-
NQ' 

同月時叫用「ンピ庫副融

※無図書に14t.ごとではf・近1タ月間(;:コシピニ
エシスストアは利用レでいない」と回答レた

サンプルが含まれますー

剛 .附岨 酬軸

「 …h

一一」

ClIc量② ととをクリック



@衝アイテムのタイトルとなる『買間文」を入力

-
A

す

到

ぽZ
一
と

A

川

U
E

悶

耐

強

自

ま
れ

圃
且

で

u

h
v

こ

c

m
に
刷

N
ム
は

リ

一7
で

訓

イ
こ

C
ア
己

民

元

(

元アイテム fQ1Jを選択します@.

加工アイテムの回答タイプを選びます.

この例では、 rSAJを選択します@.
2 

(iEiZ1 
新アイテムのタイトルとなる『質問文」を

入力します'@.

選民肱値聞を入力します'@.

..・''''‘.

カテゴリの条件を入力しまl'O.
(・大佃はQ1の力テゴυ鍍でa15f1りです'.) @元アイテム，~遍奴

⑥ 唱銀鼠鏑匝』をλカ

新アイテムの『直視臨」の名背宅

入力します⑥.
@カテゴリの条件舗を入カ

「名称入力Jを使うと、
選択肢名が自動で入力されま訊

33 

@.Iiアイテムの唱叙厳JO)

名称を入力

rtt鰻』をクリックします⑤.

3 



| 斬アイテム作成 1 

SA'やMAを重ねて1つのアイテムとしてまとめるには【ADD】

2つ以上のSAアイテムやMAアイテムを重ねるように足し上げて、1つの

アイテム(MA)にまとめます.

「仰 い3位抑制を1つの刷E財飢 1 
元アイテムの1位 (Q1081)"'3位 (Q1083)までの表側を積み上げて、

表頭をカテゴリとした新しいMAの加工アイテム (NQ10S1・3)を作成します.

l圃。
百

鴨
川
"
削
山
肌
附
刷
剛

2ンピ二.1.ンススト7."鯛，.. 帽"'.
Nat回 同 様ポインHよ削船

場集寓E
111''"・#.11'罵，._ていも
t椅lVl'買111..ていも
. ，・岨:f'n
.，両，Q!I，百"の必岨モ蜘J・，'t¥地
2厄・の締ぢ竃11
・広岡=・ムマ師吃ゐ， 1iI~IJ衷..to明'1'11.'

曾1・

相 ?UJ2zmφ

新アイテムの各重視ポイントの実散が

1"'3位までを足しょげた数値になり

まじた.

【新アイテム作成】
「メニューJから『データ加工』を選択

~:加工種別で「新アイテム作成」

加工処理でrADDJを選択し①、

印日工作成Jをクリックします②.

， __ ..，‘ 

陶脚.'"“‘ .. ・1・a‘

文間質のムテ

す

イ

ま
ア

し

新

働

可
週

3
h

畳

陥

選
L

E
を

震

の

弘

闇

D

-コ
劃

イ

B

D

P
悶

臥

五
割

@ -闘志戸扇面匝画面画r一一「ー
‘n '"碕S一一一一一一 一

元アイテムから積み上げるアイテム

(ここではrQ10S1JrQ10S2J 

rQ10S3J)を選択します'@. 

. アイテムの名称をfNQ10S1・剖など、

任意の分かりゃすい名称に変更します'@.

:5: 

新アイテムのタイトルとなる噴聞文J;在

留みの名称に変更します@.

「量鼠jをクリックします&

34 



| 斬アイテム作成 | 
時間の単位などを変更するには【COMPUTE】

数値回答やSA回答に対して四則演算を行いデータを加工しま昔、

「伽倒 テレ閣瞬間紛単悶りたも九 I 

@ あなたは平日伺ト鋼、E自明白くらげレ白畑しますか7
111平日伺聞1-411)の縫合併の視聴時閣をお知らせくださし、

「ゴ開閉口分

回答:8時間12分 l圃ゆ | 回答:492分

COMPUTEを使い、合計視聴

時聞を分単位に換算しました.

【新アイテム作成】
fメニューjから「データ加工」を遺択

=キ加工制でf新アイテム作成j

加工処理で rCOMPUT巳を浬択レ①、

「加工作成jをクυックします@.

2 

【COMPUTEの登録】
四則演算す否控聞や式を設定し、

登録レま乱

新アイテムのタイトルとなる

『賀聞文』を入力します@.

元アイテム名を選択し、

計賞式を入力します@.

この質問では総合計時聞を分単位に換算

するための式は以下のように登録しま主

「畳録jをクリックします⑤.

同日
岨

田

園

田
F

u--』

.. 
-ロ・........ 
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l nターコーデイげ

自由回答をまとめるには【アフターコーディング1
自由回答をカテゴリに分けてコード化す否ことで、定量的に捉え否ことが

できますL

また、サポート機能ち充実しており、《自動取得}(i駅肢の統合・入替・

削隊:)(:抽出条件の検察》を利用することにより、簡単にカテゴリ分けが

できますL

I 使用例 自由図書データをコー附ば僻したい。~

E 

36 

.J~Eì】"iVL.~I7~孟~:J・ 11....111~;ÐTtìi l;ιt~:. 
lIa・叫

国語調鱒語翻幽幽岨

院ヨ主主

鴨ヰ詣

臨草“
暗ヰ弱

Q9S1FAデータがコード化されて
ACQ9S1FAが作属されます.

{倒:r.割 Zぎり』司川、『おにぎり気j司厄3J)

【アフターコーディング】
「メニュー」から「データ加工』を選択し、

=今『アフターコーディン佑を遍択し①、

凶日工作成』をクリックレます@.

-地... 嗣.嵐・・m・・ー記局tι&ム'A
~'T電・λ""..・9・叫州P司r. '
.、調、...噌~-凋'吟・<J!

-‘u ~‘、It:t_‘.，・町ζ-~‘"
a、.....".¥剛・回・.
• I I 

場
.~ 

-・・ョ.. ........・・• IU， 
' ... ..，.，.・"
・・・'"‘・・・・叫姐.す・.，，_ 
.， .... ー・1'0... 
11 " .. .穐陶・・.“，，:.. u )t'~、..叫姐.，
"・‘I

晶軍当p. " 
・"

ごとでは、積書睡定 (P37@)を
『部分一致Jにしたので、おにぎりを倉

む回答がGT集計表の「おにぎりJとじ

てまとめられました.

町一司自由'・

，・伺回，・E...岡剛...... 岨酬 S・6 噌剛.

4・・a幽凶刷・孟単ゐ咽・』

一」

ーα胤@ととをクリック



2 

3 

【アフターコーディングの登録】
元アイテムを選択、条件を画定レ、

豊録じますL

元アイテムにこではrQ9S1FAJ)を

選択します③.

『自動取得」をクリックし、「選択肢名J、

『選択蹟の抽出条件』を自動で誼定レますa
『抽出島件の積寝』を用いて、条件を設定し、

ワードを検束LA艶忌します@.

@で自動観レた『選択肢の抽出条件Jの |附 @ととをクリックし、抽出"を融

情正やチェックを行いま乱

唱銀憶の雛含・入・・削除』をクリック

すると、渥択肢を統合レて1つにまとめる

ことができます.

また、選択肢の入替えや削陰、優先順位

の設定也行えます&

『登録JをクUックレます臥

unr雨工商;- '.剛..悼刷、
相 ..r両 rーで7唱 刷 『圃 -

" t々.J:~・・・~

'_・r-:J白押 一-
F剛 F ーコ"“，.. 也型旦』

;陸ご二二
;民

?12鰍
l 斗

〕旦些J
捌繍続完歩肺

一旦」一旦J~

@ 
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| データ修正 | 

データの修正(修正値のつS刈目え・除外)を行うには【データ修正】

.;r'JIIZIょ ・ 111 

1ヶ月聞に最ち利用したコシピニ工シスストア (Q4)は、

~U用したことのあるコシピ=エシスストア (Q1) でもある、とみなして修正します.

G~It.~叫帽叫向山昌河川c.~皿、制叩

.'智ヨr，骨骨。.a-由

1?と... 前後の回答が

彦芯Z 矛盾している
o・，Al‘。..柑.v円・

白幡軸.

0" ..・・帽己:c..::.~:ut1"'"恥"幅・

。 ........・-胤叫制札前叫却別問問問、..・..，。，'IId'".<lV?~ 。'0.'/.1
"..，-・-. 
...t. 

~ .ー，-，‘a
('. :t'J・目。，.....冊。..，.~悼。..柑・....，・
C・・-

【データ修正】
「メニューJから『データ加工』を選択

=今加工種別で「データ傭iE.Jを選択し①、

同匹作成jをクυックします@.

【データ修正の登録】

l圃同~ I

データ修正の条件を量定し、霊録しま抗

修正したいアイテムを選択します'@o

修正方法

『信正値をつ付加える」または

21 r穆正値を除外する」を浬択じます@o

38 

修正個を設定します⑤.

『条件あり」にチェックし、条件を設定した

場合、条件に該当するザンブルのみ修正

アイテムが修正されま亨窃.

「霊醤昆jをクリックします<V.

@相i:.Ort...，.圃ζ凧 雌 山 首 位 掛川町町嶋、(¥t(?TW..・Ah'

8・eヲ〉イレタシ
0， a..，/.f 

フ.. J・'-1・v.r. .咋酬

D・"'-~フlat ..~~岬
ロ・，シ時
Ot"ν....宅帥

O~ ..，‘ 

ロ" ・a・・・m・=延々~~，町岬・ルホ制・

。 組叫輔怜胤・叩 .. n'~広山内向棚、
， ~・M'

。、管~J'fld'"，。， 0-'/" 白骨..，-.叶
'1.‘"・・0>・.-.... ot _.， 。，=岬。・........ 。.~.fIJ-'I"f"'I・。・-

① 『データ修正:Jを遍叙

|め刷@ ~~をクリック ト-C::=:::I
剛剛川輔川 副剛駐偽柵州‘

「一一 ・・.ι」

ー鵬 ①ととをクリック



[ データ傭正 l 
データの修正〈修正値の代入)を行うには【データ修司
索直回答数値を適当と，靭対1るアイテム鍛値に修正しま衣

EJ辺aE1:IE仏工圭~~J?';巴1益.~.'t.~土:~... L_1担JJ:REA豆H:.i(辺;'""'~i~..... '1!I・-
『未婚jで「専業主婦jと回答している数値を、 f既婚jに修正しま弘

11・-砂
.. 
酬 畑怒・ ヰ官L 篇~=t... ...・...ユ・品，7"'1 <<. 

"幽』 ・……
剛 一

.鹿
川 zz'MM町 一問 中 '1....7.，..

~... ，山 崎 一 一…
一 ・・刷・， 柿

崎

酬

嗣
柑

帽

幅

四

朱婚者が既婚者1ζ'修正され志した.

鑑 島 園 町ふ

【データ修正】
fメニュー.Jからfデータ加工Jそ選択

=争加工種別でrデータ修正』を遺択し@、

同日工作成j在クリックじます@.

ー旦」

【データ修正の登録】
データ修正の鑑件宅設定し、登録しま乱

f創寺島りJ[<:チェックし、

rデータ修正を行う対象の換件Jを

設定します'@.
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r議佐ーョ門rTL

rτz一一ーョr:-3[o 

「一一~ rーヨ 「一

「一一~ rコ「ーー

「一一一一寸 「ーヨ「一

ー創嶋⑥ととをクリック

修正したいアイテムを選訳します'@.

修正値を設定します'@.

f登録jをクリックします'@.
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| 非脳畑 | 

霞聞の回答者を限定するには【非該当処国

「M m「蜘婦間口ンピ8íïp)';;~~~.1入し問問、初
質問の鏡軒ベースをQ4=唱と回答した人民限定したい。

全員回答しているQ7の『母近Tヶ月聞にコンビニエンスストアで廓入したもの』 に

ついての質問の集計ペースを『愚近1ヶ月聞にセブンイレブシを最も利用した回答者j

(Q4=1)に限定します.

...証亀...撮・..・..耳ンピエ皐，
a:uyt・-州内崎.~n.t.tìI>fj隠"的・....，具、M'宅、，
'.則。" ttl 

υ・ "・ ・H・<:ンス銑*.. ・ ・ 1'"・め.... m "1 
・快Jン.". tU 
. "必@・必e酬 " ...'" ・肉必".，.. " I'_' ......・lJzr刷"... 柵..u a__ ・， 1" 
'.11:・・"又"."""'(l:Wo.~・4色n時旬。 I ，. 

55理工 'i s 
n ..，υ.....， ... ・tス'・M?t.<訓話，.，-，健室・"" .・

Q7(J')集計六一スが『量近1ヶ月聞にセブシイ

レブシを最ち利用した回答者J(Q4=1)に

限定されました.

ト国

① 噂蟻当処理」を遥銀

-圃・圃圃臨J

品隙②ーック
「ーー

【非該当処理】
「メニューJかち『データ加工』を選択

=今加工種別で弔事蹟当処理』を選択し①、

印Ja作域』をクリックします'@"

，_ム」
.，." 

[J~該当処理の登録】
非臨当処理の条件を設定し、登録しま乱

非議当にしたい条件アイテム

{ここではra制)を遍択し、

演算子r<>J、値門Jを設定します③.

非霞当処理をしたいアイテム{ここでは

rQ7J)を遺訳します窃.

「畳録J;をクリックします'@"

l圃ゆt:}I耳元I薗

，，， 
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'" E・u .. 
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綱
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ザンプル削除 I 

集計したくないサンカレを削除するには【サンプル削除】

-1(8;~_:F~監孟::~:;YJ1'~】日仁志Lf.rJ1jL!~!~・HIIJGi町瓦

「未婚J(MARRIED=1)かつ、「子供ありJ(CHILD=2)という

廿ンブルは削隙します.

"'''''' A訓

U'・

子倶舟有無
会t・'f仰ι 引 縄静J

+1' 守;同

l圃ゆ

ド閥鮒輔

I 以縄

金利

『未婚J(MARRIED=1)かつ、「子供ありJ(CHILD=2)という

手[~<O掬魚
*11 +WA，チm骨J

EFid 
'00・ω‘・.. 

サンプルは3サンプル曾まれていましたが、 Zの3サシブルを削隠したことにより

集計対象者数が100'!:ナシフルになりました.

【サンコ均レ削除】
『メニュー』カち「データ加工jを選択 ① 「サンプル削除J:を遺叙

=今加工種別で「サンプル削脆』を選訳レ①、

11 r加工作成J をクリックします~o

2 

【サンカレ削除の登録】
ヲシ二刀哨lJ輸したし、条件を量定レ、

畳録しま弘

サシブル削除の条件である『未婚』、かっ

『子供あり』の条件を設定します窃.

(rMARRIED=1J AND rCH比D=2J)

『霊鵠副をクリックします@o

L 1~ClI~ @ z::z:::rt仰ク ト国
剛良川崎 制 H 岨 噛 .....咽附.
「一- 一 一ーj

@ 1'"サンプル'J険Jの象件を限定

輔拍 r ~~.・・

r 

~c:n~ @ ととをクリック

@ 

__.J 

4 二」
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| ザンプル削陰 | 

複数のサンプ1IADを指定してサンプル剖y隊指には【サンプJ糊閤

( 鯛倒 サンプ卵白綿)掠とめ加除した仇 1 

11 

2J 
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11圃砂

I!II 

【サンプル削隠】 サンカI.>ID

金1'1

ゑ甥" .. ・・
Q)I 

全体廿ンブJ(，件鍬は1030件か6
サンプル旧リストファイルの該当対

象サシプル分の38件が削除され、

992件になりました.

| ①ザンカレ副院J~遍奴

削除したいザン抑制Dリスト
リストファイル倒

ファイル後掴備します 世，，- ・... ・~.. 島最.

“'・
※削除したいをすンブル10を入力じた

M・・・・・2e S 

t 

テ中ストファイル('uxt)を作成し 測・刷・6
てください.

調"園" ~ωε~~~I)')'~ ト団健闘

『メニューJから
wW-E. ，咽・竃
10" -田凪，.，..t._. ....~畠 匝 瞳. 5. ，..，t_ 

『データ加工jを選択
10" 

'. -=-.l 

司加工屋別で『サンカ同日除」を遺訳レ①、
I@ r.ザンプ1'"蛸定Jを湿M

問日工作成」をクリックします@.

【ザンプル削除の登録】

削隠したいすンブルIDリストファイル

{・.txt)を超定レ、登録レます二

「ザンプル即指定」を選択します③.

Iファイル読込み」をクリックします⑥.

事前に作属した『ザシプル101)ストファイル

(*.txt) Jを選訳しま'窃.

サンニカ(，IDを追加したし喝合I~ l叫 :=J・・ー '.~~ L..!!......J 回

『追加10指定』欄に旧を入力します'@.
I@事"に:itiJーした「サンプル叩

『畳録J をクυ~クしますてv. りストファイル(.，txtlJを温銀



リスト出力 I 

矛盾回答者が含まれでいるかどうかを殖医するには【リスト出力】

「鯛倒 『姐で、守備助制酪者が舘問、るかおか、砲した仇 1 

2 

-・・・・・・・LJ~・2li町E・・・・・・・

.，.'" 

条件に醸当したサンプルの回答内容が、

シート札ISTJに表示されま亨L

【リスト出力】
『メニュー」から『データ加工』を選択

=事加工種別で「リスト出力』を選択し①、

問日工作虚』をクリックじます②.

【リスト出力の登録】

11・-

υスト出力したい条件を設定し、量聾しま菅L

υスト出力の録件を霞定します③.

υストに含めたいアイテムを選択します'@.

『童話副をクリックします~o

-・・・!~;:E量Pn'1l~)!!i... ~ ..  

条件に該当したサシコカレ数(件数}拭

シート「件叡Jに表示されま1

① 『リスト出カJ:普遍銀

--
I~副@巴とをクリック ト-{E]

聞 酬，崎 輔司 監廟“帽~.. 

「一一一一一 一一一一一一一一 ・」ーニ」
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ウエイトバック集軒を行うには

ウエイトパック集計とは、回収された標本を母集団の構成にあわせて集計する

方法です。国勢調査など既知の正確なデータの母集団と、それを構成するサ

ンプル数からウ工イトノωク値を算出し、調査集計結果にそのウ工イトパック値

を掛けるととで、結果を母集団の数値に補正しますL

-・・・・・・・b豆電~1II:r孟ß，:lrω~ _J::{~ム・・・・・・・・

E E盟国璽墨盟盟国盟関

ll〉
|嗣鶴果の年齢制割合を算出

.， "M_'山 m............叫山由
"帆‘，r.."..，，，，"，
，_，刷虜目 測 . .

【クロス褒・レポート作成】の場合

【ウエイトパック値の算出・登録】

「メニュー」から rGT表作成』または

「クロス表・いポート作成jを選択します①. 訓

「出力オプションJタブ (GT表作成)または

「集計オプション」タブ(クロス表・レポート

作成)を選択します②.
p".，-坦「盲志五一-"Ju.:t:l' 

P帥 ~一「了がき

:=岨尾平二月::
P"1・ii'石一一「司R

H 珂 「苔Z一一「了卦て
F叩同r一一fT~.:

， ... ・M亨

「γ当R

fTがて

同
F
E
R

同
一
山
一
回

目

r.，HM.蝿「一一寸

ーーー」
「帥-.rI凶Y闘 li7-t込町・
「・... ィ，l-f，lIIIJ.U:・ε2・・

F 

「つ工イト)(ック設定J(i:チェックを入れ、

「ウエイトパック値算出」をクリックします③。

~I 

?:r....，.・
'1-イト.-

京'i"""""""i:冒
....11・2・

1 

一三~ー竺竺J~ー」

③ 『ウエイトパック霞定」にチェック
「ウエイトパック価算出」をクリック

ー蜘 ①ととをクリック

:1，.(.... 

.11-.. 
'照明国間四%輔

副 H ・R・A岨 .軌

‘、.. 

・，ト'‘・刷、回
~."，.a. ..‘層処，
.ζ&・t-u，
."".4柿.，ー畑z • ":"'7.剛山ー由U. • .... 
.':"'1酬UIf

市制

一'帥.
I130 I 10包 囲

l 同一・21 I 101側 目
" 

わ弘島皇旦
旦里且<M>

..，一'‘"輔"'¥'111，，1.
H 哨凶い，: -，.~It

υ~1Ho"'.\"J 

l t帥輔. I O)IJt，・ 11制限詞 H →-、ー、-1(E)'(8)/(0)

|隼耐のウエイトパック値を揮出

2孟企丘:z.2且{目[

「傘'"ミ・l.tan，.
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調査の実施

心理的特性を問う設問項目を用意し、マクロミルで調査を行います。

【霞聞の形式】
設聞はSAマトυクス形式で作属します (5.段階スケールが通常ですが、増減は可能です). 

MA形式だとQuick-CROSS3PLUSで因子分析は行えないので注意してください!

また、因子用の設聞は回答負荷を考えて愚終設聞にするごとが一般的で乱

~ 以下の項目で、制止ご自身1:;あてはまるものをそれぞれお遭ぴくだ也、
、"" (晶繍入力 1

。

@ 以下仰の弥ご自身にあてはまるものをい併もお遜びください・ 【例 入力 】

<8A'マトリクス形式〉

0
0
0
0
0
0
0
0
0
 

〈形式〉
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目厚空2警gb

【質問項目】
生活価値観や買物意識、情報感度などの項目を調査の目的によって使い分けま乱

どういった軸でサンプルを";})レーピングしたいかが重要ですe

項目数は12""40くらし1が一般的で乱

司項目が多くなると因子教が多くなり、うまくクラスタ分けできない原因になります!

因子分析で得られる因子はある程度想定して項目を作ると、上手くクラスタ分けでさま主

=判つの因子(例えば『エコ志向J)につき4.....5項目用意しますロ

生活価値観の項目例

.自分の成長老実感できるととが大切

ー遺rnや充実感を実感できるととが大切

ーマイペースで無理がないととが大切

-その時その時を楽しく過ごせるととが大切

・健康で元気でおるととが大切

-新しいものやmJ滋に触れられ~1ii!とが大切

-社会的な地位を得るととが大切

-資産や貯.を増やすととが大切

LL1.lLl!.T1口語斗l

E1. L'lf~ ... ~:;V~=;;{.~，;I r;:::kO(~λ~.:r;lf.，1g・・・

E uを益百~i'f~~Îi，l:'男曾泊三t・rr:...担問・

E!.t!iljEV-tt霊置aSNtitl宝ヨ・
EJ1町~，:和U;~劫明書司E孟~ . ~\・i<..o;t:，..，._;事白・

r閏閉rn円曹問軍事国

間事習環間関R
-璽璽四.，f$fWU室主事・・・・
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因子分析

調査で取得したデータを使用しQuick-CROSS3PLUSで因子分析を行いますh

回答の背畢にある軸を量定す吾作業なので、因子敏を霊えて何度か館前させ'~ことで、

最適な因子を見つけ出します.
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回転の方法を選択します⑤.

①メニューから「多変量解析」を遺恨

②
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アイテム一覧より因子分析用の設聞を

選択し、 斗 で右の枠に移動さぜます'@.

因子数を指定します⑥.

[任意の園子数を指定する場合]

司「抽出する因子数』に数値を指定

[固有値1以よとなる因子を抽出する場合]

=今「固有値1以上Jを選択

「スケール設問逆値で分析す否J(こ

チェックを入れます⑦.

「実行」をクリックします⑥.

-凶



調査の実施
【デタを作る】 険因居間】

因子分析の実行後、「分析結果」と「サンプルごとの因子得点」がExcel形式で出力されます。

【因子決定の基準】
一般的には、

「固有値(回転前)1以上」

「累積寄与率が800/0以上J

「スクリープロットが落ち込む手前」

のいずれかで判断すると言われていますが、

実際は、

『分析しやすい形(仮説に近い形)になった因子数』に

なることが多いです。

各因子の特徴は右図の ⑤因子負荷量で推測でき、

分析した各項目との相聞が表示されているので、

相関が高い項目をちとにその軸の因子特徴を

読み取れます。

※相聞が高いとされる::1:0.4以上にはセルが色付けされて

います。

右図のアウトプットは「抽出する因子数」に r5Jを指

定して分析した結果ですが、 ⑤因子負荷量の

因子5(一番右列)を見ると相関の高い設聞が1っち

ありません。

この因子はどういった因子なのか読み取りにくく、ま

た ①スクリープロットでも1~5因子の手前までは数

値が落ち込んでいるのに対し、 5因子以降はなだら

かになっているのを見ると因子の集約は、 4因子が

適切ではないかと仮定できます。

• 因子数を4と指定して再度因子分析を行います。

※3因子などでも試し最適な因子を利用します。

.誼量孟a・・・・・・・・
|①スク日ロット

-・・・置盟理聖E・・・
す
子

t
i
L昔
日
目
H

時
陣
書
官
草
書
話
番
剖

アウトプッ卜についての補足
※この①②のデータを使用してクラスタ分析を行います。

①分析画面に作成した因子のアイテム名が表示されま訊
;一」陸自也事~蚕ァ _-_j 
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開

ー

EI;l。山k四 0553..... 

~ 

白‘
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司 _
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14m占:
②サンプルごとの因子得点はデータ参照から見るととがー亙孟できます--------ド..."， ‘4圃画幽幽・・圃 I

I ra::EII i;i*，~:; 町 E盟国園出品収… |I ra::EIIi印刷州日制 叫叫.帽….
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一 一憎，叩‘"叩"刷 …… l 一 -“ ，-，一一一一…，叫山………トl l_.園E圃---園-置園E置--
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アワトプットとFAQ

Quick-C ROSS3PLUSの因子分析では、因子の回転方法として、直交回転(パIJマックス)と

斜交回転(ブロマックス)の2種類をサポー卜しています.

共に因子の憲昧を解釈しやすくするための手法ですが、直交回転は因子閣の掴闘がないちの

と仮定した回転で、斜交回転は因子聞の相闘があるちのと仮定した回転です.

一概にどちらのほうが良いとは言い切れま甘んので、分析結果をみて、より解釈のしやすい

ほうを週ぶことをお奨めします.

【直交回転(パリマックス)のアウトプット】
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【FAQ]

。因子分続方言IU孟何を使用していますか?

A 主因子溢を使用していま，、

。rスケール霞間違舗で分併す<5Jとは何ですか? (P52※②} 

A 口ーデータに入ってい否選択厳番号をポヲとネ刀で逆にす是5~憎健です.
スケ-)L週間で調査を行うと、ローデータに入d敏値(=選択厳)が、ポジティブ忽回答の方酢J、さく
なり、ネ刀ティブな回答の方が大きくなることが多く、そのまま分析すると、M果が解釈しにくく

なるため、こちらの鱒憶を縫冥していまT.

Q 園子負荷量@セ/)，が貨色〈色づ付されてい.す払その1/)，ール陰何ですかV

A 網開が強いとされ奇士0.4.以上即セルに黄色い色付けをしていままー
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クラスタ分析

複数の質問項目の回答結果や、因子分析で出力された因子得点を使用して

Quick-CROSS3PLUSでクラスタ分析を行います。

クラスタ数を変えて何パターンか出力し、量適なクラスタを選択しま昔、
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①メニューから
「多褒量解析」を遺択
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【クラスタ分析の設定】
分析の処理で『クラスタ分析Jを選択し②、

『設定」をクリックします③.

アイテム一覧よりクラスタ分析に用いる

アイテムを選択し、 斗 で右の枠に移動

させます@.

クラスタ教を入力します⑤.

業クラスタ数は因子数と同じか前後の数

あたりに収まる己とが多いですL

『実行』をクリックします⑥.

@クラスタ分析する
『国子分析で作属したアイテム」を遺恨

開請・.. ・時間払

内l鴎⑥ととをクリック



目釘弓21b

クラスタ分析の実行後、「分析結果Jと「サンプルごとの所属クラスタ」が

Excel形式で、出力されます。

【クラスタ決定の基準】 -・・・・・・・・・・・・・「各クラスタの特徴がよく現れている」

「各クラスタのケース数が極端に偏っていなしリ

「仮説に近い(説明できる)Jの
全てを満たすちのに決定することが多いです。

(少なくとも上2つは必須)

クラスタの特徴は②クラスタ重心で推測でき、その

クラスタに属するサンプルの因子得点の重心が表示

されているので、その値を目安に特徴を読み取れ

ます。

①クラスタのケース数は、極端に差があるものは

不適切です。

A B _ _ c 

21 ~tm士宮・・・

~ I 孟翠』 ト一一寸謝

7 距置苦1・・・・・
s E日筆跡 -. ~ 4 1 

10 
11 

15 

主玉主
AN1S1 
AN1S2 
AN1S3 

AN1S‘ 

'". 因子分析解祈結果
凶千骨折僻締結巣
因子分析解析結果

直登'!t.A'草壁

②クラスタ重心

右上図では、因子特性力吐から《衝動買い志向》 -・・E亙彊彊夏望星亙E主憂Z霊ヨ・・・
《品質重視志向))({自分らしさこだわり商品志向》

《買物消極志向》の4軸でクラスタ分析を行っています。

クラスタ1は《衝動買い》が高く《品質重視》が低い『買物発散型』、

クラスタ2は《品質重視))({こだわり》が高く《衝動買い》が低い

『良いもの検討型』、クラスタ3は《衝動買い))({品質重視》が高く

《こだわり)){{買物消極》が低い『買物積極型』、などと読み取ることが

できます。

※正解はありませんが、「品質最重視」だが「安ければなんでも良いjなど説明

できないクラスタは不適切と言えます。

※因子の数の前後くらいのクラスタ数になることが多いですが、いくつか出してみて

最適なクラスタを使用することが多いです。

アウトプットについての補足 l 
※この①②のデータを使用してクロス集計を行います。

①分析画面に作成したクラスタのアイテム名が表示されます。

②サンプルごとのクラスタはデータ参照から

見るととができます。 | 回冨置l i;i*，~:.剛l.[;Z盟国 ïl1;:!l'-?~~. 1， -置l i;i*，~:.'咽一…由 l
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クロス集計

クラスタ分析で作成したクラスタに名前をつけ、 Quick-CROSS3PLUSで

クロス集計を行います.

.1i ij.，"，省指.、...・.・f¥.t..，...“・・.・R・..・e・--
①クロスS併するアイテ'4を遺択

踊 l

-川崎剛凶..‘ 

_ .ーョ ー←空ザ干竺ザ

同 亀 岡 哨 r--:;..1③クラスタの名前唱E入力

同α凶 「レポートJ11' r~ロス軌をクリック

【クロスattの殻定】
クラスタ分析後のアイテムを選択します窃.

司表側2アイテム左隅の斗 をクリック

します& 山戸
クロス集計したい質問項目のアイテムを

選択します(I).

司表頭アイテム左隣の 斗 をクリック

します⑥.

"，，，， .. 
-笹型国

ー・‘・晶
@①クロス細+したい贋問項目相銀

出 ..L山

二」『クロス集計』またはflAt(ートJをクυック

すると@、クロス集計表・レポートが出力

されま~.

-・べ-Araf‘

【クラスタ名称の登録】
『メニューJから 「多量量解析Jを選択

司使用するクラスタアイテム名を

選択し①、『編集』をクリックします②.

『置間設定」画面が表示され.~ので、

選択肢にクラスタの名前を入力③し、

『畳録Jをクリックします@.

-・・・・・E温亘止Jir.
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クラスタ分析 ...11':'1・クロス集計
【グJレ プ化する】 V ・Eヨ・ 【集計する】

アウトプットとFAQ

因子・クラスタ分析結果

因子分析やクラスタ分析の結果ちプロットやグラフで表現するとよりわかりやすいレポートに。

【活用例】
※下図はQuick-CROSS3PLUSから

自動出力されるちのではありません。

※軸は第1第2因子で表現

せよf
I!n島• .i，.)rJ目立1綱引閉宜主 [，晶画'I".t日:iI4:i

11・.. 

【アウトプット】

皇」圃--・圃邑JC

lZ第三議ト一一 ト ー -司一 一'7=;"1''' '>;>=;-::1-'11 

量当直排

ffi吉L
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ii E 

クロス集計表

クロス表から各クラスタの特徴や傾向を読み取り、プロフィーjレを作成することができます。

【活用例】
※下図はQuick-CROSS3PLUSから

自動出力され否ものではありまぜん。

【アウトプット】
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【アウトプット】
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主ー舵q① 紡却のケース鳩

u 空整
有効デ』虫鈎こ対する寄金

31pf2 3:クラス望3 3 

質問文
因子分析解析結集
凶千分析同年物結集

因干分析解析結果

因干分析解析結果

門
川

因子分衝を行ったとfl)因子の解IRftt'.
AN1S1 (笥勘買い志向》

AN1S2(品質重視志向》

AN1S3( 自分らしさとだわ~商品志向》

A削S4(買絢鴻橿志向》

①各クラスタ@ケース舷 各クラスタに援当するサンプル叡のことです.

@クラスタ量心 各クラスタに所属すあサンプルの因子得点の温心(平均のようなちの1)• 

相対的に見て低が穴埋普いとその因子の特徴が強いと雷えま主

[FAQ] 

Q クラスタ分続方法除何を使用してい志すか?

A k-m倒惜滋(非開層的手法);を使用していま1れ

Q1ザンコ均レだけのクラスタが存在するの~すが・・・
A 異篇解答{全部r1J等}のヲシブルだと思われます.全体{ζ膨留を及lますので、

駿当ザシブルを削臆してからちう一度因子分析・クラスタ分析制すって下さい.
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目認SF'
分析の概要

【PSM分析の梅田
消費者(調査回答者}の、商晶に対する価格曜(値頃居間を探吾ための手法です.

価格感についての4つの質問から、『上限価格Jr下眼価格Jr妥協価格Jr.理想価格」を

割り出じます.
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【アウ卜プッ叫

【適する商材】
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PSM分析は、固笹者が記範じた金額をもとに分析する手法なので、固笹者が

価格帯をある程度イメーヲできる商柑であ苔必要がありま訊

主に一般消費財や既存商品に付加価値を付けた新商品などが適していますL



錦町困 問問 惨

調査の実施

PSM分析を行うための4つの質問を調査票に追加します.

【4つの質問】

調査票fi:コンセプト案や商品の写真を記蔵した上で、次仰4つの質問をじます.

『商，，¥1と思う金額

『聾，，¥1ι哩う金額

『商す宮τ買えなしU金額

『安すぎて晶慣が不安』になる金額

単一回答(SA)でち分析できますが、分析前につヱイト値を設定する作業が必要と

なりま乱 (単一回答・数値回答を混ぜて分析することはできまゼん}

【嗣壷裏側】

単一回答 (S刈の場合

けa鳳‘1と虫):じめる

21...、花氏越める

3~すぎて買え帆唱と虫;I~

• I奮すすτ品慣が午音1と思;I~

数値回答 (N)の場合

dぬよEの1ン恒ブトの掃a・aの価絡について飼い主す.
、"， [会て必須 】

・司&t.lたがζの掃除.を.入するとしたら、いくらぞらいから[;$い】と混じ鎗めますか.

円 柚僻》

.lW>t.lた伊三の揚除.を鵬入するとしたら、いくらぐらいからむ鼠 切と感じ始めますか.

門 司ド画担宰}

.lW>t.lたがこの語歯車'置を預入するとしたら、 いくらぐらいから[iIiすぎて買え結い】と霊じ鈷めますか.

丹 羽群島検制

.・~たがζの婦隊笥を湾入するとした弘 ~><らぐらいb、らE安すぎて慣に固温か@るEと5じ始めますか.

f1¥+_割
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PSM分析

調査で取得したデータを使用しQuick-CROSS3PLUSでPSM分析を行います。

【数値回答(N)で調査した場合】

2 

66 

①メ=ューから
『多蜜量解続』を遍銀

分析の処理で rpSM分析』を選択し②、

『設定』をクリックします③.

アイテム一覧より『高いと感じる金額」の

設問を選択し③、斗 で右上の枠(【高い】

アイテム)に移動さぜます⑤。

他の項目

『安いと感じる金額」

「高すぎて買わない金額J
「安すぎて品質が不安になる金額j

ち順に選択肢、それぞれ右の枠に

移動さぜます⑥

『実行Jをクリックします'0.

E理盟国盟理璽盟国・・・・・・・ M̂ CnO盟関

'7"..... C二

u ・・
_X(IJ~. .lIla."1""1I ‘ t:_，I..:.t_.=-.眼a・0・'槽A・0・E司副

~'J; I 

三三三三士二二コ __，

'‘" 

0・f-'‘・.，るζ.. 守・H.;".‘置.，
.ζと・b司~U，・

.，.4，S.・~，.. ，ータ・.
ゆンヲル副Ittl~'-鱒'111 .1.'
.ζ金"で..，

畠薗liIiiB

TEa  s税制:，~，~~I刷

-・
@ rpSM分析」を選択

④ 『高L、」と感じる金額の
霞聞を選奴

.!.I 
押桁掴 「一一一、「一一一
.園圃 「ーーー

@とと民移動

.1 [車、JP.(fL.
~ i一一一一一一一-
~ .槽「ー

脂・「一一一ー
'咽『ーーーー-1 町白押仇「一一一ー一一一
劇場・「一一
齢・「一一一一
字咽「一一一一一

司Afnどこ z ，-- -
・ゃ・
.穴鋼
司，.... 

~_j 



【単一回答(SA)で調査した場合】
三32fSF裏' pm，固 思準君

アイテム一覧で「商いと感じる金額』の霞聞を

選択し@、「編集Jをクリックします&

ワエイト値に選択肢と同じ金額を入力し@、

『登録」をクリックします⑤.

『安いJr高すぎるJr安すぎるJち同横に

ワエイト値を入力します~ (マトリクスで調査

した場合は1回の入力で他の項目也入力され

ています.) 

『閉じる』をクリックし、メニュー画面まで

戻ります.

EZ璽m&l'!霊園 ... ~Cn 盟国

持イル・a

宜野・-

10".合r・Jな・

-司-，:--... 一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一...~・

二J

F ':1-......一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一『担
l'i'~急
『語圏一

闘 附担 当

e・...1I ・

，..ペ司.. <<震.，~

... 営陣居岡崎植岡田 堤a・
， .-a.:匂明>H.~-一一一一一ー

貧III， 
""3.r I 

a曾血友t

内'* @~とをクリヲク

EE盟a:m霊園 1M MACI1()MIL回

67 



68 

分析の処理でrPSM分析』を選択しa
f設定jをクリックします⑥.

回答タイプをrSAJに変更します@..

アイテム一覧より「商いと感じる金額』の

設闘を選択し⑮、斗 で右上の枠(【高い】

アイテム)に移動さtきます@.

他の項目

『安いと感じる金額』

『函すぎて買わない金額j

『安すぎて晶質が不安になる金額J
ちj願に遺択肢、それぞれ右の枠に

移動さぜます⑫.

『実行』をクU~クじます@.，

① rp8M分続:J:S-遷銀

@回答タイプを rSAJに去毘

J 

‘' 

⑮ ra .. 、」と慮じる金.の.聞を置銀

"'11屍示前田

81!11皿

4 

「一一一-rーーー
了一ーー

ー蹴⑮Zとをクυック 制」



アウトプットとFAQ

【アウトプット】
PSM分析の実行後、 f分析結集jとf統計量jがEXI儒 i形式で出力記されま乱

価格の解釈

ごの価格を超え:Qと f高すぎて買ねないjとい

ラ価絡でl".価格自体がプレミアム織を出して
①上限価格 くれるので、高級昂の価織の@考となりa;1れ

このiIi絡司E下田谷と f品質'1l'不安jと不信感そ
@下限価格

抱く価格です.セール価格の鯵考にはりますー

価絡に対すみ抵抗感'1lt・e弱く、多くの人に
@理恕価格 受け入れられやすい備絡で札販売置と利益

のバランスjJt取れる鎖織といえa;l".

rlll，¥Jとを;)r安いjと包園長じにくい価織です.
③妥協偏絡 fこの商備ならこれくらいの価絡jと消震替が

感じていQ目安のiIi織で乱

幽望量劃圃
陸軍E記

E函霊園
{漕ll，'1と【安1，¥]を反転

しはいでPSM分析司監実

行すQι 受容4面積鯵の

績が抜く出力2きれま私

f羽田いjとf安いJ.ft
反転したè:~

f衝すぎるiと

f渇くないjの交点

f雪置すぎるiと

f宣言くないjの交点

r~すぎQJ と

f安すぎ':QJの交点

rtiくないjと

f安くないjの交点

r.いjと f重量いjを
反自Eしはいとをき

f潤V;1QJと

f習をいjの交点

f安すぎQJと

r~I， \J の交点

f高l"~QJ と

f安すぎミ引の交点

rtiぃjと

f安いjの交点

総



【FAQ】

醐調掴
824サンプル

527サンプル
※「安すぎJ<r安~ \J <r高~ \J <r高すぎ」のJII~I こえよっていないものは、

無効回答として処理

。 金銭.r."'."'J < f習~"、~< fl隠I.'J< r涜"'."'J の'聞に信者Fしてい~.. 、ザンコ的総ど.，~り*ずか?
A 上A!の.10:金織が並んでい君主いttシコカレt本当!tfiの対象外とえまりますー

。鑑定%の'...，..~島田容や低:.，..'"回答のそfンカ~tIIい去したが人ど.，.，ればよいで"'1S'1
A .1"at~~揺や低，1":!l.g図書書tま結集tO:II3R汲iまします~Qulcki“CROSS3PLU鋭1:>.メニ2一直面にて

データ.照をし、ローデータt時期j隊または綴当の回答を伽1臨すあととをお勧めしま弘

。 狸勉信機.>Jf脇信織となってし~.，;::とが'.り11嘗"fI'1

A 恩納商事替の~tlfJl岱価格より;Þ;:::!'<t.まってしまうことおあり家私

fちっと高くてもよいj と消食事UI考えている、とを52時み取れ、ごうい:>'ft:.覇軍"でt輩、プレミアム覇軍8~

出すと!fIlれあとお賃われていま弘

。 アウトプットQ)グラフの~Ji:..，でtぷ舎でも、æ.，tII~袋ã•• ん..  nm帯..，."，;::t:ぽで'lt~'NI'1

A PSM分割守直面iζて、グラフ表示鑓図t:目盛問問I~民自I'f"れlt.. ・ったグラフtlMI.可総で仇
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回総宇裏咽開.~ ~盟問】
分析の概要

72 

【BSA分析の栂罰
商品やザーピスの期待度{または購入時の重複度)と実臓の満足度を項目ごとに質問して調査レ、

「期待度ー満足度」のギャ、yブを不満度とレて算出し、不足度を縦軸、不足者比率を積軸にとり、

強み弱みを視覚的に把握します二

【アウトプット】

..・

... 

... 

... 
s 
... 

~ ". s z咽

、lO

". 

'‘' 
“. ・0・

島崎網ItStI¥It，_At・砂胸

亨噛炉・8咽W
.，..・-帽... 

"胸.明記，，，.. 
. ...憎'T¥ct 週附・が.. 叫.

"， .. ・・・・ゐ&ω

.. の・."明，.，_竃守・.. .・...... ・:.t
酬崎布嗣・・・Act。"・n岬唱"". - 当時""~臥喝弘司

-・・凪a肉、哲司包 ・ -・偽8・""、"‘""・同日明畠宅訪の・... 
回 守、世

-細切涜創，，_.、‘:<

.‘'‘・‘<.t.. 関与、-・ ..，.(;01旬伊句割問・・a

. 帽軸副咽.，，，:.t

..‘."“.，. 
.‘率・・・o.:.t

調加 .，・
~・耳F.t・民""柿

【活用シーン】

.，.‘ 

不足度が高く不足賓の比率の多い、右上の
項目が故醤の優先度カ鳴いと解釈しますL

大 企I .締・と濁t量震の 円23313日
a 寧E 

.分が大eぃ
x × 

不足'比.. が 不足・比寧が
恨い aい

同締・と濁足慮の
綱縛・と濁足度の盤分が，t;!ぃ

x .分が小書い

不足・隊車が
1 

偉い 不足・比寧が
高い

111 草.1比Z • 

BSA分析は期待と満足のギャッブをマッピングする手法ですので、ギャッブが見えにくい商晶や

ザーピスの調室に活用できます.

※事前期待(量視項目}がない醐(・寄り品等}は、 BS紛析に向いていない齢がありま攻ー



生)錦 町 困 問問 惨

調査の実施

期待度(または購入時の重視度)と実際の満足度をスケールで質問します.

5スケール以外でち分析できますが、期待度と満足度が同じスケール畿である必要があります.

また、期待度と満足度の項目名が一致しないと分析できまぜんので、ご注恵ください.

(項目名は調査績に修正することちできます)

【調査票例】

@ 制たほ、前主にお使t嚇陵町棚こ以下の項目。こついてどの臨酬しましたか・

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
 

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
 

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
 

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
 

3守イズ"'エIHフトであるζと

世チザヂノ包h晴弘正二とル干みの色であるζと3.1:;字で晶ること

・使舟司の'TffO>t憶がよ1にと(+@)が害<.
.) 

$ 陣内:J粉、ンFル.11-四~~'J\巳と 4 

6 :::I~き強烈ヨ臨時むこと 4 

1 :誌の崎署lηIP閉=ー定である〈低下し'A')ζと4

8フィルヲーめ，.ltJAlも・11'1'3ーである=と 4 

.旬開癖紘Jl.J:l~ニヒ ー
10持軍遭vl1しやす¥Cと 4 

叫

叫

⑫ 制止川、現在却訪問仰の以下の項目1こ叩てどの担問ω *Tt1>.

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
 

。。。。。
0
0
0
0
0

3
r・h.r?tい
え

U
U
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

連

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
 

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
 

1ヲイズ11'コンパヲトであるζと

2デザイン怯H漕il¥ニとA干みの色て宮路ζと

3‘1:;事司あること

4使庫事均のす{撃の制定がよL巳とやI-@仰がきく、 司

書〉

S伸作:Jゃハン1'/レ'Tl'慣Uやす、ばこと

8当E吉強力に寝い込むこと → 

1 :::I!O:凋事l1lか需にー定で略事〈低下υ~"1.，)ζと『

eフィルヲ苧の叉瞬1;1.・"'1'3・T事ること 4 

Sヘッ問滞状"'具、ニと 4 

10持軍直ひがしやす1巳と 4 

吋

叫

司

73 



BSA分析

調査で取得したデータを使用しQuick-CROSS3PLUSでBSA分析を行いま昔、

74 

①メニューから「多量E量解析」を選択

分析の処理で rBSA分析』を遺択し②、

『設定』をクリックレます&

アイテム一覧より「期待値」の設聞を選択

し@、 斗 で右上の枠(期待値アイテ

ム)に移動さぜます"@o

『満足度』の誼問ち同様に選択し、右下の枠

舗足度アイテム)に移動さぜます&

『逆値で計寓する1にチェックをつ吋ます⑦.

『実行」をクリックします⑥.

国璽盟r;m盟・・園田冨盟国

ヲ"<“

厳重・‘

ー....J

• H 

吋叩"・剛.. 抽
ヲラ?の..・hいn

...と質問。.aス失"‘伺
い~" l-~院・酢防震の"..で・H ・

.. ，・-刷>~岡崎伺
・0・.肉3U~1'I利組，ィ，ι
‘.，.，電~脅しH

② I"BSA'分析」を適訳

ー鵬 ③ととをクリック



JzmE'困問恕 b固E鰐 1

アウトプットとFAQ

【アウトプット】
BSA分析の実用段、f不足度』とI不足者比率』の表とマ‘YプがExcel形式で出力されます.

縦翰:不足度

満足度より期待度の方が高かった人の、

『期待度一満足度jの平淘

・E，ーーーーーーー
_.験a働問--

. ，，.~ 
~__，. 

横軸:不足寄比$

満足度より期待度の方が高かった人の出率

-..c岬
. ..叩 ・包品哲也

.~...~叫

附 山-一・...，...'"""" . 一 四 川 棚-・山砲

m筒・とJ園鹿目Eの~ 量-I .舎がudteい 酬町益・金3e掴・x‘g一k・幅gいO)

-分が小書い 周筒・とJ・S置の
x 鍾舟が令書L

| 本"・臥闘 が 本a，×也寧fi'

Zい

低 :j; lE.~ 

‘ 

m

g

忽

吟

e
S
M司
舗
古
伶
・
a
百
四
e争
防

... ‘・・・'.... “」・
一~ .

叫 m・・4詰な品

一一…副.… -・.__.…

'" 岨

孟・u・!1~・4時

【FAQ]
Q マップ制つに分，tτいる遣い・のa.は何ですか?

A 項目ごとのスコアの平均値です.

~....x.~..，. ;，.t".':' 1: ・J:lIt'..':'1:
.由叩・山‘..::<t，叩'''''1.・...e....'崎町，

制帽、‘・H叫"
'1".陸、，噂a・-<・・~......'‘、。"
~...，--.. .. ，...，.，，-..t・・ζ.
-、，..‘.."・4二，山車問・，
.闘瞬、".l>~l

2・・叩…‘'..1:.，・V・-‘'_'
"''''''''ta'~・・e・・.:u..，.・a・"・ζ盆
・...εs・・l.t...~."‘・"
……1・…'.~l... ・'..，.~ζe.""111(""川 市町叫・.・φ.' 

- [・叫・'"町、..唖・na・・ 2・... 1.. 
・・ 11，'" 1.・・・・ ・圃 ・a
•• ...  1.)1 

.. ..'" ， ... .. ..・・ ・.. 
・ー ，，_... .. .. 
・・ "... ・A
副 ・・・ ・p.. .，t. •.• ・.. .... t..JI ..・.. ，.~ 
即 除・ ・羽

・・ ・・・ ・3.. ・同 ・a
酎 ・・岨 ・A.. ... t.. 

・・酬 ・.. 
・・・・ ・.'1

.一"

。マップの右上の項目tfo改暑されれば、総合満足鹿も上がりますか?

A BSA分析(;j;、怠否項目に対する期待と満足のギャップに注目レた分析手法で、その項目の

全体への影栂度は考慮じないため、総合満足度を上げ否目的には不向曹といえますー

。 r浬値司+御する』とはなんですか?

A ローデータに入ってい否選択臨番号をポヲとネ刀で逆にして計"を行う欄能です.

弊社でスケール股間の調査を行うと口ーデータに入奇数値(=選択肢)が、ポヲティブな回答の

方が小さく怒り、そのまま分析すると結果が解釈しにくいため、己ちらの鳴簡を縫S慢しτいます.

。質問項目民不肉\!~項目はありますか?

A 事前期待と満足度のギャップが特性上少ない項目 U竹クーラデヅイシ、価格など)(ま、

『改畿項目』としてよがってとないため、不向きとちいえます.

ただし佳いてしまうと平淘値が変わりますので、項目として入れておくのには問題ありま位ん.

Q BSA9舗はcsポートフ*リオ分舗と1(τいるようです払結果も同じにな~ますかす

A BSA分続(et期待値と満足度から4象限のマップを作製す否点でCSポートコォリズと

似ていますが、分析(計算)手法が異な否ため、同級の結果が出ないことちあります.

どちらかt方を刺用することをお勧めレままー
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目縫rp，困問烈 ._j諜訪問鮒

分析の概要

【コレスポンデンス分析の概要】
コレスポシデシス分析は、イメーヲなどのカテゴリー閣の類似度・関連性を把鍾する手法です.

マトリクスGT表やクロス集計表から抽出された要因成分を値軸と横軸にしてマッピングされるので、

視寛的・直観的にカテゴU一聞の関連性を把握することカTできます.

主IL:ブランドとイメーヲ0);1(ヲショニングマップを作成するときrL:用います.

量

【アウトプット】

“ 

.. 
u 

• 

u 

•• 

l。織“JII'J

• H，').t.，今

1<':"愈，る '。.c:r1!.../2刊G.I震の喝品 。 穴'A.，I~、

白血

匂机Lωμ坤助開m喝る拘。伊. ~ ~‘奄1" ."‘ .吋噌
。雇処'J .， . -

。奮い

.;.イ/_

。担3・JtJL-'.t
+ ~-l. o hッ耳唱い

。舞ill'闘

司Eタン.. 。.。断u‘
鳥肉ヲ ・ .噌声ザライョク

Zレクト'-ln'~

."ピ 。11141'<
FイE討r刻ト

。事静.:..，掴晶

.!_・電‘ 。e・Il ot;+u.‘ 

. -'1':""‘-. 

ー.. -・'.・・ 4・... ・・2 ・・・s ・J 1 日 M ・・s

【活用シーン】

関連の強いカテゴリーは近くIL:、弱いカテゴリーは

速くにブロ~卜され否ので、集計表では読み取りにく
い関連性を見ることカ電できます. 

主にブランドのポヲショニシグ調査に使用されますL評価したいターゲットと

評価項目があれば分析可能です.

適する商材倒 . 

・飲食チェーンのポジショニング把姐目

・自動車ブランドの篇合把温 E 
-栄餐食品の晴好聞査 目
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調査の実施
錦町四厚明 '

コレスポンデンス分析
E分析を軒~J

コレ刻、ンデシス分析を実施するためには、 2通りのアプローチがありま昔、

①調査の段階でマトリクス形式で質問し、GT衷を分析する方法

@2つの質問を鉛け合わせ作成した、クロス集計衰を分析する方法

いずれち、マトリクス形式の集計表となるデータを用いて分析します.

【簡董裏側

①マトリクス形式で質問しGT褒を分析する場合

~ tI同帽・世.'・岨，1\~.._'-11叫明時..刷出制抽柑・四.，，，刷晶

、..，・""JII
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.ロロロロロロロロロロロロロロロロロロロロ
.ロロロロロロロロロロロロロロロロロロロロ

②クロス集針表で分析する場合

分析軸用 (副付条件を剥用)
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ブランドごとのイメーヲマップを作成する

場合はこちらの手法が一般的です二

裏側に対象集団の項目(ブランドや企業)、

表頭に個別要因の項目(イメーヲ)を配置し

ます二

裏側の項目は5""20項目が一服的で主

表頭の項目は10"'25項目が一般的で乱

表側の項目は分析の瞭に対象外にすることち

可能でまー

対象集団の質問(属性やブランド)と

個別要因(イメーヲ・評価等)を質問します。

通常の質問や、マクロミルの基本属性でち分析

できますので、分析用に別途質問をしなくてち

分析可能です.

単一回答・複数回答は聞いま世ん.
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コレスポンテコノス分析
調査で取得したデータを使用しQuick-CROSS3PLUSで

コレスポシデンス分析を行いま玩

80 

①メ=~ーから
『多変量解析』を温銀

分析の処理で口レスポンデシス分析』を

選択し@、『設定Jをクリックします@.

E理哩哩園璽璽哩盟国盟.

フ，..“ ---J 

.，.・・ • ft 
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"'?<<oft 
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帽宮崎叫酬即4枇

.割Fて~.し"

【マトリクス形式で調査したデータを使用する場合】

rGTマトリクス』を選択します@.

アイテム一覧より、分析項目を選択し、

斗 で右の枠に移動させます@.

表頭の選択肢の量後に、「あてはまるちの

はない』のような不要な項目がある場合l志

ヌルダウンでひとつ前の選択肢を選択し、

分析範囲を指定します&

-S似

「一一一一一ヨ

H...--町. .wーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーー.~
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開品煽嵐 晒首 刑問弘

@分析範囲を指定 h斗|露 頭 |

斗 誌儲て



口鶴~ ~固幻想 炉固Z儲YM鋪

【クロス集計表となるデータで分析する場合】

『クロス集計Jを遺択します⑦.

アイテム一覧より、表側項目を選択レ、

斗 で右上嶋崎酎慢す&

表側遺択肢の量後に、不要な項目がある

場合は、ヨレタワシでひとつ前の盟択肢を

選択レ、分析範囲を掴定します'@.

表頭項目ち同様に、アイテb.一覧より選択し、

斗 で右下の枠l誠艇ぜます'@l.

表側選択肢の愚績に、不要な項目がある場合

は、ブルダワンでひとつ前の遣択肢を遣択し、

分析範囲を指定します'@.

「実行Jをクリックレます@.
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※@ 分析軸(因子)数と、縦・横に利用する軸を指定できます.

分析軸銀が少ない方が、マップの説明度は商くなりま乱

通線、マ、yブの軸として3'-'5軸自を手g周する場合にのみ、その・大拍数を分析拍数として段定しま乱
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【FAQ】

Q 脱明度とはなんですか7

A 各軸の寄与率の乙とですーコレスポンデシス分析によってカテゴリーの関連性を数値化する際に、

その軸にどれだけ要素を抽出できたかを示す数値で、結果このマップの信頼度を示しますL

軸1と2の合計で患低50%以上、 70%以上が望ましいとされています二

Q 分析軸書置を柵やすと、何か表わリますか7

A 分析軸数とは、コレスポンデンス分析によって数値化する際に情報を集約すQ軸の数のごとです、

軸数を増やすと全体としての脱明力は上がりますが、各軸に集約される鋭明力は下がるため、

軸数は少ない方が説明力の高いマップが作成できます。

Q ~反転する」とはなんですか?
A マッピングする際に、軸の方向を反転させる機能です.2軸のポヲ・ネガが統一世ず読みずらい

時に使用します.

Q r%値で分析」と rN値で分析』の遣いはなんですか7

A 表側の各項目のペースが同教の場合は、違いはありません.ペースが異なQ場合は%値を

使用するとペースの遣いは考慮されませんが、 N値だと考慮されます.

83 



84 





回afSF毘'
分析の概要

【csポートフォリオ分析の概要】
特定の商品やサービスにおける満足度から、改善項目や強みを把握する手法です.

「項目ごとの満足度Jと『全体への満足度への影智度』を測り、4象眼にプロット

することにより、改醤項目や強みを視覚的に詩み取ることかできま乱

【アウトプット】

右上{ピシク}にプロット

影響度も満足庫ち高い、 f強みJといえる項目

..c陣場..)

右下体色)(;:プロット

項目満足度が低く、膨楓度の商い、『改苔項目jで

ある項目
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軍事故.項目
{霊急電量.項目，

&" 

【活用シーン】
商品・サービスの顧客満足度罰査や、社員満足度!ζ剥用できま訊

また時系列でどの魯限に移動したかを追えるので、経年上む較など定点で行う調査にち向いています.
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~~ g綜rオリ槻日 鍾伊 b困問

項目ごとの満足度と総合満足度をスケールで質問します.

調査の実施

項目を考える醸、総合満足度を構成する要素が網寵されるようにしてください.

また、項目は全て並列の関係にしてください.小分類・大分類などが混じ否と

解釈がしにくくなりますh

なお、 5スケール以外でも分析できますが、項目満足度と総合満足度が閉じ

スケール散である必要があります-.2聞に分けて聴取することち、1聞にまとめ

て聴取す吾ごとちできます.

【調査票例】
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csポートフォリオ分析

調査で取得したデータを使用しQuick-CROSS3PLUSで
CSポートフォリオ分析を行いますL

1 

88 

①メニューから
「多嚢量解析」を遺恨

分析の処理で rcsポートフォリオ分析」を

選択し②、『設定』をクリックします@.

アイテム一覧より『総合満足度」の設聞を

選択し@、斗 で右上の枠(横軸:総合評

価アイテム)に移動させます⑤.

E留置!I!I'!D盟L(I.5 M盟国盟国

同イル名 仁 二

自民定φ・a‘
二二二二二二コ --J 

'‘" bω晦Jt<<l"IC."，附，. 
.. ヲ除修届畢hL'.z"

.網ど質問。"ス~"‘伺
""".1...，:.岬.師"。ttu.
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② rcsポートフォリオ分析」を遺奴

l 刷



口a鶴:- ~ 同宣10..Irrrro..珂・ cs・-ートフォリ耳f分析
Eヂ ~.作るJ ，. ~・ E分析4量得う1

「項目ごとの満足度Jの量問ち同様に

画尺し@、右下の枠{艦軸:個別評価

アイテム)に移動させます⑦.

横軸{総合満足鹿)の遺択肢のうち、

分析に使用する「満足』を示す選択肢を

遺択レ、右の枠 (TOP満足アイテムま

とめ}に移動さゼます⑥.

同根に、縦軸(項目ごとの満足度)でも、

「満足Jを示す遺択肢を選択し⑨、

右の枠に移動さtきます⑮.

業分4荷に使用す<ir.足J[志TOPlかTOP2が
一般的です.

「靖子』をクI)~クします⑪.
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アウトプットとFAQ

【アウトプット】
CSポートフォυオ分析の実行後、『項目蹟足度』と「韓合満足度への膨.慮JのマップがEx伺1形式で出力されま1・6・度が高く項目満足度の低い、右下の象思に入る項目が室急改魯項目と解釈することができますL

縦軸:項目ごとの満足度

→指定した選択厳の比率 | マップ I 

..(w場・・3
。 嗣 剛w・・w耐・回... 噛命・師"何回.

山 中間山

'"恥

柿.既用 羽田 崎 a岬
"，~n叫

. .，.岬"'I;l"'.V"".. ・噌・bよ』ヒ
使帰悦河事舵錨..民民ct. 

・酎噌..~州場
ぬゅ"'.:.t

.-刈制""拘・;.・宏、.，.
"‘R必A・こ. 

. 
.さを.掬ヨ凪・~

'ーf<'"‘"".、電温邑・. ，.思iW朝、~n唱.

今宮・同刈"・.""民=
. 守 AmTI..立t
fIlI'\'J"，~1三~

'"民
通足度高
l>曹度高

....縛珊目
(濁足度のiIIJi:=強み}

制問国型株凪恕，、、ot. -叫押4・"."，む.

師

抽R

ま
}
幅
削
輯

.・・必劃以.:.t
.、.. ・・・b

.・‘也ζ....cうの
同"，，"'Y¥¥:A:

針_ _，."・w
定... 宅、‘ot
.、・・4・6・嶋崎""'.u"・命ζ.・.気盆m噂崎A也. 

.，・

宮陣。揖

軍事政・明白
(M怠~・m目:

~・項目
{優先111:偉い:

.... .>1・。--・除。a・憾。制 。‘'・
咽関岨

。.. ・."" ""'" 低

【FAQ.】
マップを4つに分付ている2・L、.のS寧は何ですか?

項目ごとのスコアの平均値です.

Q 

A 

。遣択厳から『鴻足J;を温銀しますが、TOP1とTOP2どちらがよいのですかす

A スコアによって、使い分けます.項目聞でTOP2の割合がほとんど同じような場合は、

TOP2で分析す否と差が出にくくなってしまいますので、TOP1が適していますー

Qペースの追う羽目があるとどうなりますかす

A 錯合満足度の項目のペース1':合わせて、各項目の満足度比率、相闘が算出されま乱

ペースの少ない項目は、満足度、相聞ともに低く算出されてじまいますので、できるだけ

全サシブルに回答させましょう.

Q経年比織する陽、厳たな分析項目:を追加しても夫丈夫ですか?

A 横紬にしてい毛55.度は相対民較による結果ですので、項目が噌滅すれば、

各項目への値が蜜イむします.経年比較する際は項目を変えないようにしましょう.

。 C8~ートフォリオ分街路BSA必修と似てい.'6ょうですが、舗展も閉じになりますか?

A BSA分析tei、期待値と満足度から4象限のマップを作捜する点でcs;tt-トフヌυオと

似ていますが分析(計算)手法が異なるため、同織の結果が幽ないことちあります.

どちらか一方を利用すi5ごとをお勧めします.
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積軸:i総合満足度への膨細度

→総合満足度との相関
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